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产品介绍

产品概述

产品简介

腾讯云内容理解（Content Understanding，CU）依托腾讯云的海量数据并行计算能力，结合深度神经网络

和大规模知识库的语义分析表示能力，为您提供专业的文本、图像、视频内容理解服务。在腾讯内容理解平台

的支持下，您可以轻松实现类别体系分类、标签提取、实体图谱、情感观点及舆情分析、内容生成等定制化服

务，促进业务成长。

腾讯云在自然语言处理领域，针对文本分类、文本去重、情感分析、话题提取、文本摘要等问题，都拥有算法

研发和应用落地的丰富经验；在视觉领域，针对图像或视频描述生成、视频分类、视频标签提取等问题，也都

积累了多年的实战经验。面对多媒体信息，我们善于分析问题并利用多模态方法为您制定更全面的解决方案。

产品优势

优势 优势说明

团队专注 团队人员深耕内容理解领域多年，在该领域能力输出和

应用落地经验丰富，算法积累有广度、有深度；团队技

术同时服务于腾讯海量用户场景的前线，能深入理解并

应对算法应用的痛点

算法全面 紧密结合用户需求，深度集成机器学习和深度学习领域

的主流算法，紧跟算法技术发展前沿。针对用户的具体

应用场景，量身定制解决方案，并在前沿算法的应用和

实际效果产出之间达到最好的平衡

架构稳定 结合腾讯云高效、稳定的服务，在客户需求的方方面面

均由经验丰富的开发人员跟进，从算法引擎到后台开发

，从前端到交互，我们均能够提供稳定的架构和扎实的

技术保障

交付灵活 根据客户实际需求，腾讯云内容理解团队可以提供多样

化的方案交付方式，不管是算法处理结果的批量交付，

或是 API 实时请求调用和算法模型工具包的移交，我们

均可以根据您的实际需求灵活交付

服务高效 腾讯云内容理解团队遵从敏捷开发的理念，为您提供高

效稳定的系统搭建与运维服务。从方案制定到执行，团
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优势 优势说明

队人员将与您持续沟通、高效迭代，提供从需求对接到

项目交付全流程的紧密跟踪支持

主要功能

功能 功能说明

内容分类 为您提供文本内容的分类服务，帮助您解决二分类、多

分类、样本分布不均等各种文本分类问题；此外还可以

为您提供算法研发以及整套系统的搭建服务

标签提取 针对长文本、短文本、单文档、多文档以及图像、视频

等场景，我们提供关键词提取或者标签提取服务，以标

识或概括媒体内容的重点；还可以根据不同的实际场景

，为您提供不同的解决方案

实体图谱 根据不同场景的需要，建设通用领域的知识图谱，并针

对垂直领域进行知识图谱的细化

情感观点 腾讯云内容理解紧跟技术前沿，对舆情、评论等场景都

有所涉猎，支持文本情感分析，包括句子级别的情感观

点提取、短语级别的情感观点提取等

表征学习 文本、图像、视频内容的多模态特征学习，可以针对具

体的应用场景，为您提供跨领域、多模型、个性化框架

设计的解决方案

内容生成 支持自动文本摘要、话题或事件提取、文本风格转换等

功能，在舆情分析、热点监控、文案点击率分析与优化

等领域均可使用
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应用场景
腾讯云内容理解可以帮您轻松实现类别体系分类、标签提取、实体图谱、情感观点及舆情分析、内容生成等定

制化服务，促进业务成长。下面将为您介绍腾讯云内容理解的应用场景。

客服工单智能归档

某保险公司由于客户众多，其客服系统内每日产生大量的工单文本，传统的客服系统都是由客服人员进行处理

，效率低下且成本高昂。腾讯云内容理解利用其文本能力，帮助保险公司迅速高效地处理海量客服工单，并根

据工单的不同类型，将其分发到不同的客服人员手中，由客服人员继续跟进。保险公司最终在腾讯云内容理解

智能工单系统的辅助下，解决了用户工单的堆积问题，降低了处理工单的人力成本，并提高了客服系统的运转

效率。

社交内容智能热点

在人们的日常生活中，文本的产生、传播、消费无处不在，内容分析的工作也就这样应运而生了。腾讯云内容

理解利用自然语言处理、机器学习方法对数据进行分析，高效准确地从海量社交内容数据中发现出实时热点话

题，为内容平台的话题运营、用户洞察、话题广告等方面提供了智能化自动化的技术基础。

细粒度情感理解

汽车、3C 电子、电商销售等领域时刻都在产生海量的产品评论，产品评论能够精确反映消费者对产品各个方面

乃至细节的评价。传统情感分析方法难以对多情感句进行有效的处理，也无法准确反映消费者对产品各细分属

性的态度。腾讯云细粒度情感分析，可以帮助您进行更加清晰、准确的产品评论洞察，更加了解消费者对产品

各细节的态度，在增长、营销、广告、运营、用研等方面均有极大价值。

知识计算图谱推理

从自然语言处理到自然语言理解，腾讯云内容理解不仅能够解析表层语义、更进一步理解深层语义概念与结构

，而且能够通过实体识别、关系抽取、实体链接、知识表示等技术点石成金，将非结构化物料加工为知识图谱

，极大地智能化垂直领域的查询、搜索、问答等场景。
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