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织云为软件的发布创建一个可重复且可靠的过程。发布的对象称为文件，文件分为三类：文件包，配置文件，脚本

文件。包管理支持版本控制，文件包的安装、升级、重启、回滚、卸载等操作。有完善的文件校验机制和版本一致

性保证机制。

包列表

展示所有的文件包、配置、脚本信息，还包括文件的负责人、版本数、部署业务数、实例数。 

单击 【包发布】 > 【包列表】，即可查看到相关信息。 

变更记录

查询具体时间段的操作变更信息，包括变更时间、变更人、变更文件、变更状态等。 

单击 【包发布】 > 【变更记录】，即可查看到相关信息。 

操作指南
包发布
最近更新时间：2018-09-12 17:25:57
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文件包

上传文件包
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1.单击 【包发布】 > 【包列表】，单击上方的 【创建文件包】。 

2.进入下图上传文件包界面，填写包相关信息，单击 【下一步】。可以上传单文件并且修改文件权限，可以创建文

件夹，也可以上传压缩包并解压。 
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3.单击 【下一步】。 

4.用于设置服务启动方式和停止方式，还有进程监控和清理策略。 
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5.单击 【完成】 后，可以看到新包创建成功。 

发布文件包/配置/脚本
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单击要发布的文件包（如 testPkg），进入包详情页，单击【版本】 

单击【安装】，进入包发布页。包发布的前提是绑定业务，单击【添加业务】，先进行业务绑定。 
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选择这个三级业务，可以看到右边框出现两个 IP，此时 IP 是无版本。 
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下拉到业务下拉到底部，勾选“发布后执行启动脚本”，单击【安装】，执行成功后浮框显示执行成功。 

发布成功后可以看到下发机器ip对应的包版本会更新为下发包的版本，例如从无版本到1.0.1。 

创建新版本
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1.单击要创建新版本的文件包，进入文件包详情页，单击【版本】 

2.单击 【创建新版本】。 
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3.单击 【下一步】，可以上传文件、创建文件夹、上传压缩包并解压，也可以删除文件、删除文件夹。 

4.单击 【下一步】，可以修改高级功能中的启动脚本、停止脚本， 还有进程监控和清理策略。 
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5.单击【保存】后，新版本创建成功。

文件包详情页

包基本信息

【基本信息】中展示了该包的配置信息等。 

包版本信息

单击【版本】进入版本页面中展示一个文件包的所有版本列表，包括版本号、版本描述、创建人、创建时间、实例

数、部署业务列表，支持下载整个版本。版本删除前需保证版本内无实例数，文件包删除前需保证文件包内无实例
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数。 

实例操作

单击文件包某个版本的实例数可进入到实例列表，可进行批量启动、批量停止、批量重启，也可以批量升级版本、

批量降级版本，还可以批量卸载文件包。 

部署业务
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【部署业务】中显示的是该包部署在哪些业务线上， 包括下发的服务器数以及部署的版本数。 

配置

上传配置

1.单击 【包发布】 > 【包列表】 > 【创建配置包】，填写配置的相关信息。 
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2.单击 【下一步】，可以单击【上传配置包】上传配置文件。 
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3.单击【下一步】，填写前置脚本和后置脚本，用于设置配置下发前置脚本和后置脚本操作。 

单击【保存】 后，可以看到新配置创建成功。

发布配置

发布操作都是一致的， 在【包列表】> 单击具体的文件 >【版本】>单击安装或者下发。

创建新版本
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1.单击要创建新版本的配置（如testConfig），单击【版本】。 

2.单击 【创建新版本】。 
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3.单击 【下一步】，可直接在页面编辑配置文件，页面会有文本对比。 
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4.单击 【下一步】，可修改前置脚本和后置脚本。 

5.单击 【完成】，新版本创建成功。

脚本

上传脚本
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1.单击 【包发布】 > 【包列表】 > 【创建脚本包】，填写脚本的相关信息。 
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2.单击 【下一步】，可以单击【上传脚本包】上传脚本文件。 

单击 【完成】 后，可以看到包文件创建成功。

发布脚本包

发布操作都是一致的， 在【包列表】> 单击具体的文件 >【版本】>单击安装或者下发。

创建脚本新版本
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1.单击要创建新版本的脚本（如 test_shell），单击【版本】。 

2.单击 【创建新版本】。 
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3.单击 【下一步】，可直接在页面编辑配置文件，页面会有文本对比。 

4.单击 【完成】，脚本包新版本创建成功。
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CMDB (Configuration Management Database) 即配置管理数据库。织云以业务为核心,提供全面的基础资源和应

用资源模型，便于用户进行面向业务的资源管理。

服务器

已分配

可以管理所有服务器。

展示所有设备信息，可自定义展示字段，最多展示九个字段，支持下载到 excel 表格；

支持列表视图、IDC 视图、运维负责人视图、机型视图、模块视图、运营状态视图；

支持高级搜索，可按负责人等进行搜索；

可查看单机监控数据，多机监控数据；

可修改服务器绑定的业务，可把服务器释放到未分配。

待分配

CMDB
最近更新时间：2018-09-12 17:26:07



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第27 共65页

展示未绑定业务的所有服务器，可进行服务器分配以及监控数据查看。 

全量

展示已绑定和未绑定业务的所有服务器。 



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第28 共65页

业务

可以管理所有的一级业务。

一级业务列表

展示所有一级业务的信息，包括服务器数。可自定义展示字段，最多展示九个字段，支持下载到 excel 表格

支持高级搜索，可按负责人，IDC 等进行搜索

可新建一级业务，但只有管理员才有权限操作

二级业务列表

可以管理一个一级业务的所有二级业务；

展示所有二级业务的信息，包括服务器数，可自定义展示字段，最多展示九个字段，支持下载到 excel 表格；

支持高级搜索，可按负责人搜索；

可新建二级业务，但只有管理员或一级业务负责人才有权限操作。
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三级业务列表

可以管理一个二级业务的所有三级业务

展示所有三级业务的信息，包括服务器数，可自定义展示字段，最多展示九个字段，支持下载到 excel 表格

支持高级搜索，可按负责人搜索

可新建三级业务，但只有管理员或一级业务负责人或二级业务负责人才有权限操作

业务运维

业务
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可查看所有业务信息并且搜索对应负责人负责的一级业务、二级业务、三级业务的信息，包括服务器数。 

云管理平台

主机资源池

用于生产和管理主机资源 

批量导入服务器
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单击【导入】，便能看到新增的服务器信息。 

单击模板和示例，下载服务器导入模版填写服务器信息，并下载服务器导入规则与实例，注意查看字段规则说明。

红色字段为必填项，类似下图: 
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然后单击【选择文件】，上传自己的服务器导入excel。 

单击【确定】后， 便能在待运营中， 看到导入的服务器信息。

批量导入业务

在【业务配置】的【业务】模块中，单击【导入业务】 

单击模板和示例，下载业务员导入模版填写服务器信息，并下载业务导入规则与实例，注意查看字段规则说明。黄

色字段为必填项，类似下图: 
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然后单击【选择文件】，上传本地填写好的业务导入 excel。

单击【确定】后，便能在【业务配置】的【业务】模块中看到新增的业务信息。
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服务器列表页

展示最近访问过的业务下所有服务器信息、入库状态，可按 IP、业务名、入库状态进行搜索。 

入库

密码库
最近更新时间：2018-09-12 17:26:53
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选择要入库的服务器，单击【入库】，输入服务器 root 密码。 

单击【确定】后进行入库，页面会提示入库成功信息。 
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申请临时 root 密码

单击服务器右边的查询临时密码按钮，后台会登录机器，把 root 密码修改成随机密码，页面会展示当前服务器 root

密码。 

申请长期 root 密码
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临时 root 密码每 24 小时更改一次，如果要申请固定密码，可单击服务器右边的【生成长期密码】按钮，长期密码

可用系统生成的，也可以手动输入。 
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通过设定不同的告警策略，当不同告警被触发时，企业运维人员能及时有效地收到通知，并采取有效的措施。

告警策略

新建告警策略

1.单击 【告警】 > 【告警策略】 > 【新建告警策略】，输入告警策略名、选择告警类型、选择监控对象，其中监控

对象仅支持三级业务。 

2.配置告警规则，可以新增不同类型的指标，每种指标定义告警条件、告警阈值、统计时间、发生次数。

告警
最近更新时间：2018-09-12 17:27:07
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3.告警通知配置，可以配置告警通知方式和通知人员。单击【确认】，告警策略新建成功。 

告警策略列表

展示所有的告警策略信息，包括告警策略名、告警对象类型、告警对象名称、告警类型、创建人、创建时间，支持

按三级业务和告警类型搜索。告警策略可编辑可复制可删除。 

告警查询
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告警屏蔽

新增告警屏蔽

单击 【告警】 > 【告警屏蔽】 > 【新增】，输入屏蔽对象（支持单 IP 或多 IP）、屏蔽告警类型告警指标、屏蔽时

间、屏蔽原因。 
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单击【下一步】，确认屏蔽策略，再点【完成】，新增告警屏蔽成功。

告警屏蔽列表

用于展示所有告警屏蔽信息，包括屏蔽对象类型、屏蔽对象名称、告警类型、告警指标、屏蔽时长、状态、创建

人、屏蔽时间，告警屏蔽策略可编辑可删除。 

告警总览

展示了所有告警信息的汇总，包括告警日趋势、告警对象类型占比、告警通知发送类型占比、告警业务分布、业务

分布Top10、负责人接收告警 Top10。 
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织云拥有完整的业务监控体系和闭环的告警能力。用户可以自行配置相应的告警指标、告警阈值、告警接受人等信

息。织云将实时监控日志数据，一旦命中用户设定的规则，立即向告警接受人推送告警信息。

服务器性能监控

服务器列表

展示负责的所有服务器信息，默认展示内网 IP、一级业务、二级业务、三级业务、CPU 使用率、内存使用量、内网

流量（入）、内网流量（出），可自定义展示字段，最多展示九个字段。支持按 IP 搜索和按业务搜索。 

单机监控

展示单机八大类指标的当前值、历史曲线、峰值，可以快捷查看最近一小时、最近二小时、当天或连续多天的监控

数据。 

监控
最近更新时间：2018-09-12 17:27:37
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指标详情页
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在单机监控页，单击某个指标曲线后，进入指标详情页，可展示该指标的数值曲线大图和一段时间内的峰值 
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下拉可以看到一分钟粒度的指标数值。 
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单击 【对比】 后，选择某个日期，单击 【确定】 后，可进行两个时间段的数值对比。 

多服务器监控

在服务器列表勾选多个 IP 可进入多服务器监控页面。 
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可以同时在一个页面看到多个服务器的指标数据。 

自定义看板
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用于自定义指标视图。先输入看板名称，看板支持编辑和删除。 

单击 【�】 新增视图，输入IP（如 10.104.105.19），选中监控指标（如 CPU 使用率）。 
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单击【确定】 后，即可为看板新增指标视图。 

新增视图，单击【保存】，看板创建成功。 
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织云提供普通用户和管理员两种角色，分别拥有不同的管理权限。用户可通过手动添加，或者一键导入。具体权限

说明如下：

Normal：具有操作被授予权限的业务和设备的权限 

SuperAdmin：具有所有的操作权限

新建用户

单击【用户管理】>【用户】>【新建用户】，即可创建新用户。其中，用户名、手机号、QQ 号、微信号、邮箱为

必填项，备注为可填项。 

批量入库

用户管理
最近更新时间：2018-09-12 17:28:32
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用于批量创建用户。单击【用户管理】>【用户】>【批量入库】，选择下载模版，将模版信息填写完整，然后上传

文件，即可完成批量创建用户。 

重置密码

单击【用户管理】>【用户】，单击需要重置密码的用户，进入用户详情，单击页面右上角的【重置密码】，密码即

被重置为与用户名相同的字符串。例如重置用户 rabbithe，那么密码将改为：rabbithe。 

设置管理员权限

单击【用户管理】>【用户】，单击要设置成管理员的用户，进入用户详情，单击角色下拉框，选择

SuperAdmin，即可把该用户设置为管理员。 
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修改用户信息

单击【用户管理】>【用户】，单击要修改用户信息的用户，进入用户详情，单击要修改的信息字段，即可修改用户

信息。 
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我的工具

展现了我创建的所有工具，并支持按工具名、标签、执行环境搜索，可以执行、编辑和删除。 

创建工具

单击【我的工具】-【创建工具】按钮可以开始填写工具的基本信息。标记为公共工具则所有都能搜到，否则为私有

工具。执行环境如果是管理机，则直接在系统默认配置的机器上执行工具，否则需要选择执行工具的机器。 

工具市场
最近更新时间：2018-09-12 17:28:41
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单击下一步可以设置输入参数和输出参数，参数非必填。 
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单击下一步可以编写工具代码，支持python、php、shell三种语言 ，入参和出参参考范例使用。 

单击【创建】 完成工具创建。

执行工具
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作业工具-我的工具，选择要执行的工具，单击执行按钮，若有参数需再填写输入参数。单击【执行】 

单击执行，可以看到工具开始执行 
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任务完成后，可以查看执行日志，可以获取工具执行返回值。 

公共工具

展示我有权限查看的工具列表，包括工具名、工具描述、标签、执行环境、工具 ID、创建者、更新时间等，可以执

行和编辑。支持按工具名、标签、执行环境、创建者搜索，可以执行和编辑。 
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编排管理

编排列表

展示了我创建的和我协作的所有编排，包括编排名称、编排描述、编排ID、创建者和更新时间，并且支持按编排名

称搜索。可以执行和编辑编排。 
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创建编排

单击【编排管理】-【创建编排】按钮，进创建编排页。页面包括三个部分：

1.基本信息：包括编排名称、备注信息和协作者。

2.输入参数：编排的输入参数，可以用于赋值给步骤的输入参数，点击新增参数可以增加一行记录。

3.编排步骤：编排的步骤定义，每个步骤对应一个工具。步骤设置说明：

a.点击新增步骤，增加一行新的记录；

b.选择步骤的工具，可以从自己的工具或者公用的工具里选择；

c.设置工具的参数，工具的每个输入参数都可以有以下的设置方式：

常量：在用户定义编排的时候手动录入

编排参数：从编排的输入参数中获取

任务输出：由编排中前置步骤的输出结果里获取

d.如果该步骤的工具的执行环境是远程机器，必须指定执行的目标机器；

e.可以通过右边的上下箭头调整步骤的顺序；
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f.可以点击右边的删除按钮，删除对应的步骤；

g.可以选择开启 执行完确认 的选项，开启之后，如果编排执行到该步骤，会自动暂停下来，待用户确认结果后

继续执行。

执行编排
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选择需要执行的编排，单击执行按钮，进入执行编排的页面 

输入编排所需要的参数，单击执行后，会跳转到编排执行的详情页，可以实时看到当前的执行进展 

执行说明：
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如果编排中开启了执行完确认的选项，执行到对应步骤完成后会进入待确认状态，用户手工确认执行结果

后，点击确认完成即可继续执行

如果执行到某个步骤出现执行失败的情况，可以选择进行重试，重新执行失败的步骤。

定时任务

定时任务列表

展示了我创建的所有定时任务，包括任务名、描述、crontab表达式、下次执行时间、创建者、更新时间，并且支持

按定时任务名称搜索。可以编辑和删除定时任务。 

创建定时任务

单击【定时任务】-【创建定时任务】按钮，进创建定时任务页。页面包括三个部分：

1.任务名称。

2.任务类型。支持定时执行工具和定时执行编排。

3.执行时间。可以指定类似crontab的时间规则。
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如果工具是在远程机器上执行的，则还需要选择好执行 IP 。 
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定时任务创建后可以在执行记录查到每次执行的结果 

单击任务名称可以进入任务详情页，可以看到每台机器的执行结果 


