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接入指南

1. 接入流程

各流程详细节点说明如下：

1) 小云客服申请开通

合作伙伴登录 腾讯云控制台，选择【云产品】>【大数据与

AI】>【微金小云客服】，根据指引进行申请注册，具体操作步骤见 申请开通步骤。

2) 确认并签署合同

申请完成后，双方确定合作内容并完成相关合同签署。

3) 业务知识整理及渠道接入配置

业务知识内容：

合作伙伴管理人员根据模板提供相关客服的业务知识内容，模板由运营人员（微众银行）提供，整理完成后发

给运营人员，运营人员会审核业务知识内容并配置机器人知识库。

渠道接入配置：支持微信渠道授权接入，具体操作步骤见本文档 操作指南 相关章节。

4) 知识库及产品参数配置

知识库配置：

运营人员根据合作伙伴上传的业务知识内容进行机器人业务知识库配置，配置完成后会进行自动化验证，一般

此过程需要 5-7 个工作日左右。

参数配置：主要是完成智能机器人客服相关产品参数设置。

5) 验证知识库

运营人员完成知识库配置后，通知合作伙伴人员进行知识库验证，验证方式为通过微信公众号等渠道进行消息

问答服务验证。

6) 配置在线人工客服服务

合作伙伴如果开通在线人工客服服务，可以通过 微金小云客服管理系统

配置人工在线客服的信息，配置完成后即可以同时支持“

机器人+人工在线”的客服服务。具体操作步骤见本文档 操作指南 相关章节。

若合作伙伴如果没有开通在线人工客服服务，后续可以向微众银行运营人员申请开通。

合作伙伴接入流程整体说明如下：
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2. 创建系统用户

合作伙伴管理人员登录 微金小云客服管理系统，

第一步：进入【系统管理】>【用户管理】，先建立用户信息；

第二步：为新建的用户授予角色，目前有管理人员和客服两类角色。

如果是创建管理人员用户，那么已经完成；如果是客服类用户，则要继续进行客户信息配置后才能正常使用，

具体如何配置参考 操作指南 相关章节。
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3. 配置客服信息

前提条件：需要完成创建系统用户动作。完成后，通过【系统管理】>【客服管理】去设置客服服务人数和所

属产品。具体如何配置参考 操作指南 相关章节。
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申请开通步骤

1. 前提条件

申请开通的前提条件如下：

1) 合作伙伴用户已经登录腾讯云控制台。

2) 已经通过开发者资质认证。

满足上述条件后，才能进行后续的申请流程，具体上述的操作指引见腾讯云网站相关说明。

2. 操作步骤

合作伙伴用户选择【云产品】>【大数据与 AI】>【微金小云客服】，在【我的产品】菜单，进行申请开通。

信息说明如下：

产品购买：用户填写产品申请购买的相关信息：购买服务时长、公司名称、申请人联系电话。

注册账号：

用于合作伙伴【微金小云管理系统】的管理人员角色账号，申请成功后，此时状态为【未生效】，待合同签署

完成后才正式开通。

成功提交后，显示申请列表，可以查看进度。
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操作指南
微金小云客服管理系统是为合作伙伴提供客服管理平台，用户通过浏览器登录 微金小云客服管理系统 可以简单

便捷的管理客服机器人，微金小云客服管理服务具有在线人工客服服务工作台、会话管理、参数设置、客服设

置、用户管理、服务监控、统计分析等功能，各功能对应的角色说明如下：

功能点列表 描述 角色

登录 用于合作伙伴用户进入系统身份认证

管理

客服、管理人员

登出 用于合作伙伴用户退出系统的管理 客服、管理人员

客服服务 客服人员工作平台，提供客服人员在

线人工服务

客服

服务监控 实时监控客服服务情况，包含在线客

户人数、消息数等信息，通过图表等

方式展现

管理人员

统计分析 每日出具统计报表，统计服务情况、

消息情况、趋势等指标

管理人员

会话管理 客服服务的会话管理，提供会话查询

、交互消息明细查询

客服、管理人员

客服管理 设置客服人员昵称、最大服务人数、

所属群组等信息

客服、管理人员

用户管理 管理人员维护云客服系统操作用户信

息

管理人员

参数设置 维护系统相关业务参数 管理人员

接入配置 配置渠道接入信息 管理人员

用户授权 管理人员维护用户角色信息 管理人员

修改密码 用户密码维护 客服、管理人员

重置密码 管理人员重置用户密码 管理人员

具体功能列表见：微金小云客服接入指南.pdf
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