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预付费计费说明

什么是预付费？

预付费，即预先支付费用购买云资源，云资源才得以开通并可使用的付费模式。

预付费购买，一般为包年包月

的购买形式：用户根据自身对云资源的使用需求，一次性支付一个月、多个月或多年的费用，支付成功后，云

资源将被系统分配给用户使用，直到到期后用户未继续续费而被回收。

预付费云资源到期时会被如何处理？

预付费云资源到期时，若用户未及时续费，将会被停服及销毁。对于计划长期使用的云资源，用户可为其设置

自动续费。设置成功后，当云资源到期时，系统会自动扣除用户账户余额，为云资源进行续费。

到期处理机制具体如下：

时间段 处理机制

到期前7天~到期前1天 1）未设

置自动续费的云

资源：系统给用户推送云资源到期续费的通知；

2）已设置自动续费但账户余额不足以续费的云资源：

系统给用户推送

自动续费余额不足需进行账户充值的通知；

通知以邮件和短信的方式推送，用户将收到4~7条通知

；

到期当天 1）未设置自动续费的云资源：若用户未进行续费，那

么云资源将被停服（断网关机，仅保留数据）；

2）已设置自动续费但账户余额不足以续费的云资源：

若用户未进行

账户充值，那么云资源将被停服

（断网关机，仅保留数据）；

3）停服后：系统给用户推送停服通知；

注：部分云产品会给用户预留一定可用天数，即到期N

天后才停服，停服以前系统会继续给用户推送相关到期

续费或自动续费余额不足的通知；通知以邮件和短信的
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时间段 处理机制

方式推送；

到期当天停服后~到期后第7天 用户可在产品控制台的回收站，或联系腾讯云一线工作

人员，续费并找回云资源，恢复其工作状态。

到期后第8天 若用户仍未进行续费，系

统将销毁云资源，其数据将被清除且不可恢复；

注：少数云产品会为用户继续保留一段时间的云资源，

即到期后>8天才销毁；

预付费的主要使用场景是什么？

较腾讯云另一种付费模式，按需付费，即先使用资源，后按实际使用量定期（每小时/日/月）进行结算。预付

费的优缺点如下：

优点

单价较按需付费低；

长期锁定云资源，避免无云资源可用的情况。

缺点

不可随意退还云资源；

云资源的升降配一般也会受限。

鉴于以上优缺点，

当用户具有较稳定的业务场景，需

要长期使用云资源，推荐进行预付费购买，这样可为用户极大的节约成本，且可锁定资源，满足业务需求。
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