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【版权声明】

©2013-2018 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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一、腾讯云账号绑定微信号

为了帮助服务商便利登录云支付控制台，同时提高腾讯云账号的安全性，需要服务商在登录腾讯云账号时绑定微信

号，同时便利服务商后续微信支付相关业务的使用。

1. 首次登录腾讯云，自动展示绑定微信号二维码

服务商登录腾讯云的云支付后台后，会弹出要绑定微信账号的二维码，请使用已经开通微信买单服务商助手的微信

账号（需要是微信买单助手的管理员) 扫描以下二维码；扫绑定码的操作见 扫码绑定微信号。 

注意：如果服务商不扫这个二维码，则无法执行任何页面操作。

该页面的二维码会持续展示在最前端的页面，4~5 分钟过后，二维码会失效，需要服务商重新单击刷新才可以继续

扫码绑定。二维码失效示意图如下图所示： 

操作指南
服务商和子商户配置（新版）
最近更新时间：2018-09-28 15:06:34
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此时，单击二维码会重新刷新出新的可用于绑定微信号的二维码。

2. 手动重新触发绑定微信号二维码（针对需要多个微信号绑定在一个腾讯云账号下）

服务商在首次登录腾讯云云支付后台，如果已经扫码绑定微信号之后，则再次登录腾讯云页面时，不会再跳出“绑定

微信账号的二维码”。 

如果服务商需要将多个微信号账号绑定到一个腾讯云账号下，可通过单击下图中的【扫码绑定买单助手管理员微信

号】，然后会重新显示绑定微信号二维码： 

3. 扫码绑定微信号

当页面出现"绑定微信号的二维码"时，需要使用微信买单服务商助手的 管理员 微信号去扫码绑定操作。 

当服务商扫码绑定 成功 之后的手机端页面如下图： 
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如果扫码的微信 不是微信买单服务商助手管理员 的，则会出现如下出错页面： 
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如果服务商没有开通微信买单服务商助手，可以扫（或长按）小程序码，进入微信买单服务商助手小程序后，通过

输入服务商商户号并且验证身份后，就可以开通微信买单。 
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扫（或长按）小程序码之后显示的页面如下图所示： 

二、添加服务商-服务商绑定微信买单服务商助手

如果没有绑定微信买单服务商助手，则需要服务商在 PC 进件再拷贝资料到云支付后台，当服务商开通微信买单服务

商助手小程序后，则服务商可以在小程序移动进件后同步到云支付后台，提高服务商工作效率。 
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服务商单击云支付后台页面左侧上的【服务商账户管理（新）】，可以看到部分服务商已经绑定了微信买单服务商

助手，部分服务商还没有绑定，如下图所示： 

 

页面中展示了服务商的绑定状态，服务商可以选择将自己的服务商商户号绑定到微信买单服务商助手（如果不绑定

的话，服务商名下的子商户切换微信买单支付渠道时，可能会出现问题）。 

绑定微信买单服务商助手有两种场景：绑定一个微信号和绑定多个微信号。

1. 腾讯云账号只绑定了一个微信号

如果当前只有一个微信号绑定到了腾讯云账号下，则单击“立即绑定”，云支付会自动为该服务商绑定微信买单服务商

助手： 
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如果在微信买单侧，该服务商所属管理员的微信号，与云支付后台已经绑定的微信号不一致，或者该微信号没有开

通买单服务商助手会报错，如下图所示： 

 

如果是与已经绑定微信号不一致的情况，则需要执行 手动重新触发绑定微信号二维码 和 扫码绑定微信号，将报错的

服务商微信号重新绑定到腾讯云账号下。 

如果是管理员的微信号没有开通买单服务商助手的情况，则需要执行1.3中的扫太阳码来为该微信号开通买单服务商

助手。

2. 腾讯云账号绑定了多个微信号

如果一个腾讯云账号绑定了多个微信号的情况，则单击“立即绑定”时，会弹出一个二维码； 

用户需要使用微信买单服务商助手的管理员微信去扫码操作，截图如下图所示： 
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如果不是用微信买单服务商助手管理员的微信扫上面的二维码，否则会出现以下错误页面： 

 

使用微信买单服务商助手管理员的微信扫码会出现以下页面，成功截图如下： 
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单击【确认绑定】后，则会展示如下页面。 
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三、添加子商户-切换微信买单支付渠道

当服务商在微信买单服务商助手给商户进件开通买单，或是服务商在 PC 端进件后开通买单，微信买单的商户数据会

自动同步到云支付后台。
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1. 存量商户号切换微信买单通道

如何帮助已开通【微信买单】商户的微信支付接入渠道切换成【微信买单】？

 

选择左侧【子商户管理（新）】； 

进入左侧菜单【子商户管理（新）】云支付后台存量子商户，通过单击进入子商户详情后，切换微信买单通道即

可； 

子商户管理（新）列表示意如下图所示： 
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服务商单击【切换渠道】可以将子商户的微信支付渠道由【官方直连】切换为【微信买单】，如下图所示： 

在子商户详情页面中也能看到目前该子商户微信支付所使用的支付渠道信息，如下图所示： 

2. 切换微信买单通道失败的处理方式
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在将子商户的微信支付渠道由【官方直连】切换到【微信买单】时，可能会出现以下错误提示： 

这个错误提示表明，该子商户的微信支付商户号还没有开通微信买单。需要先给该微信支付商户号开通微信买单之

后，才能进行切换操作。 

微信支付商户号开通微信买单的操作如下：

如果商家已有【商户号】，如何在移动端帮商家开通【微信买单】？

扫描下方二维码，进入【微单买单】注册页面。 
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进入到注册页面后，单击【已有商户号？立即绑定】，按照流程指引填入手机号，银行卡，完成手机短信验证后，

即可帮已有商户号的商家在移动端开通【微信买单】功能。 

帮助商家开通微信买单功能后，再去云支付后台切换买单通道，就不会出现以上报错。

如果商家已有【商户号】，如何在 PC 端帮助商家开通【微信买单】，接入渠道切换成【微信买单】？



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第18 共167页

请参见客服帮助页面说明 微信买单功能开通方法，先帮助商家开通微信买单，再去云支付后台切换买单通道。

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz160801AFvmyQ.html
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一、注册腾讯云

1. 登入 腾讯云，注册腾讯云的账户（请使用 QQ 注册）；

2. 注册成功后，进入腾讯云的页面，选择云支付。 

二、添加服务商

1. 服务商必须先通过 微信支付服务商申请

2. 登录腾讯云，在 云支付 服务添加服务商

配置服务商
最近更新时间：2018-09-28 14:44:30

https://cloud.tencent.com/
https://pay.weixin.qq.com/
https://console.cloud.tencent.com/cpay
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如果之前没有添加过任何服务商，则会出现以下页面，选择“注册服务商” 

如果之前已经添加过服务商，则会出现以下页面，选择“添加服务商” 

3. 输入服务商基本信息
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参数说明：

参数类型 参数说明 查看

服务商名称 微信支付服务商平台上的商户名称。 查看

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/account/info
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参数类型 参数说明 查看

服务商简称 微信支付服务商平台上的商家简称。 查看

服务商管理员姓名 服务商管理员的姓名 无

服务商管理员手机号码 服务商管理员的手机号 无

交易完成回调 URL 支付成功后，云支付会回传对应的支付成功订单信息到该 URL 无

服务商 logo 在一码支付的支付页面展示 无

广告 URL 单击一码支付的支付完成页面上的广告图片时, 要跳转到的链接 无

广告图片 要在一码支付的支付完成页面展示的图片 无

支付完成页 URL 一码支付完成后，用户手机会跳转到该 URL 标识的页面 无

服务商备注 服务商相关备注 无

4. 输入服务商的微信支付相关信息

 

参数说明：

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/account/info
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参数类型 参数说明 查看

微信支付
商户号

微信支付服务商平台上的微信支付商户号，服务商在申请微信支付后，由微信支付分配的
商户收款账号。

查看

API 密钥
微信支付服务商平台上的 API 密钥，交易过程生成签名的密钥。商户可根据邮件提示登
录微信商户平台进行设置。也可按以下路径设置：微信商户平台(pay.weixin.qq.com)-->
账户中心-->账户设置-->API安全-->密钥设置。

查看

API证书

微信支付服务商平台上的 API 证书（pkcs12格式），开发所需的接口API证书，包含了
私钥信息的证书文件，为p12（pfx）格式，由微信支付签发用来标识和界定身份。请登
录微信支付商户平台，单击【账户中心】->【账户设置】->【API安全】->【下载证书】
中，下载及设置。

查看

AppID

服务商通过认证的微信公众号 AppID（应用 ID），AppID 是微信公众账号或开放平台
APP的唯一标识，在公众平台申请公众账号申请 App 账号后，微信会自动分配对应的
AppID，用于标识该应用。可在微信公众平台-->开发者中心查看，商户的微信支付审核
通过邮件中也会包含该字段值。

查看

返佣比例
返佣数据仅用于统计参考，对应微信支付商户费率，以微信支付服务商平台结算数据为
准，非必填。

无

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/account/info
https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/cert/api_cert
https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/cert/api_cert
https://mp.weixin.qq.com/
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参数来源如图所示： 
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5. 输入服务商的支付宝相关信息
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参数说明：

参数类型 参数说明 查看

服务商应用 ID 服务商在支付宝创建的应用的 AppID 查看

支付宝应用签名私
钥

服务商在支付宝创建的应用的签名私钥 同上

支付宝验签公钥 服务商上传支付宝应用验签公钥后，支付宝生成的验签公钥 同上

合作者身份 ID 服务商在支付宝的合作者身份 ID 同上

返佣比例
服务商和支付宝约定的返佣比例，仅用于统计参考，以支付宝结算数据为准，
非必填。

无

三、服务商授权

https://cloud.tencent.com/document/product/569/12471
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添加完服务商后，会弹出微信公众平台的授权页面。服务商需要将服务商微信公众号的网页服务权限授权给腾讯云

支付。具体操作如下：

1. 添加服务商信息后单击保存并授权按钮后，会弹出一个新的页面;新的页面为微信公众平台的授权二维码 

2. 用微信扫码，然后在手机端选择要授权的公众号，并完成授权操作;

注意：扫码的微信号必须是公众号的管理员。
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3. 如手机上出现如下提示，则表示服务商公众号授权太多，需在微信公众平台删除一些授权后，再重新对云支付授

权即可 
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4. 授权成功后，PC 端页面上将展示授权二维码的页面会弹出一个授权成功的提示 

如果服务商之前没有使用授权模式，现在需要切为授权模式，具体操作为：

1. 进入服务商账户管理项；

2. 选定要授权的服务商，进入服务商详情页；

3. 单击授权或重新授权，触发授权流程。 
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四、管理员身份激活

授权完成后，单击页面上的“二维码”，可得到服务商管理员身份激活二维码，以及服务商管理二维码；管理员使用微

信扫码激活管理员身份(激活后才能行驶服务商管理员权限，如帮助商户配置收银软件等)，如下图所示： 

如扫码失败，手机出现如下提示，则说明服务商填的AppID对应的微信公众号没有通过认证，请到微信公众平台

认证： 
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如扫码失败，手机出现如下提示，则说明服务商的微信公众号未将网页服务权限授权给腾讯云支付，请完成授权

后，再扫码激活管理员身份： 
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如扫码失败，手机出现如下提示，是浏览器兼容性问题，实际已经激活成功： 
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如扫码失败，手机出现如下提示，则表明在创建服务商时，微信支付信息里的 AppID 填写错误。 

身份激活成功后，服务商管理员扫管理二维码，可进入服务商管理页面（银行渠道开通和商户进件功能正在建设

中），如下所示: 
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服务商也可通过腾讯云支付公众号进入服务商管理后台，如下所示： 

五、添加服务商管理员
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如需更换管理员，需先添加新管理员，再用管理员登录，删除老管理员。添加新的服务商管理员按如下操作： 

添加完新的服务商管理员之后，需要新的服务商管理员扫码进行激活，单击下图中如下位置打开服务商管理员激活

码： 
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六、添加子服务商并配置权限

如果服务商有帮助拓展商户的合作伙伴（渠道商、代理等），可以添加子服务商相关信息，具体参考 配置子服务

商。

https://cloud.tencent.com/document/product/569/13703


操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第42 共167页

重要： 在添加子服务商之前，需要已经添加好了服务商！

添加子服务商的步骤如下：

1、服务商登录腾讯云，打开云支付，在"子服务商管理"页面添加子服务商

2、单击"添加子服务商"以输入子服务商基本信息

配置子服务商
最近更新时间：2018-05-25 15:55:13

https://cloud.tencent.com/
https://console.cloud.tencent.com/cpay
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参数说明：



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第44 共167页

参数类型 参数说明 查看

云支付服务商账号 子服务商所属的服务商 无

子服务商腾讯云账
号ID

子服务商的腾讯云账号ID
可参看下面的描述来查看腾讯云账
号ID

子服务商名称 子服务商名称 无

子服务商管理员姓
名

子服务商管理员姓名 无

子服务商联系电话 子服务商联系电话 无

返佣比例
服务商给子服务商的返佣分成比例，数据仅用
于统计

无

备注 描述信息等 无

查看腾讯云账号ID

i. 子服务商登录腾讯云

ii. 按下图所示操作查看其腾讯云账号ID

单击"确定"按钮之后:

如果添加子服务商成功，成功则提示成功
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如果添加子服务商失败，则页面上提示失败原因

3、添加子服务商成功后，单击对应子服务商列表右侧的"管理二维码"按钮，可得到子服务商管理员身份激活二维码

和子服务商管理二维码

4、子服务商管理员使用微信扫码激活管理员身份

如扫码失败，手机出现如下提示，则说明服务商填的AppID对应的微信公众号没有通过认证，请到微信公众平台

认证：
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如扫码失败，手机出现如下提示，则说明服务商的微信公众号未将网页服务权限授权给腾讯云支付，请完成授权

后，再扫码激活管理员身份：
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如扫码失败，手机出现如下提示，是浏览器兼容性问题，实际已经激活成功：
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5、子服务商管理员身份激活成功后，可扫管理二维码进入商户后台管理界面（银行渠道开通和商户进件功能正在建

设中），如下所示：
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6、如需添加新的子服务商管理员，按下图所示操作
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新添加的子服务商管理员需要扫码激活码激活
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7、如需更换管理员，需先添加新管理员，再用管理员登录，单击编辑管理员，然后删除老管理员
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说明：

云支付公众号菜单栏暂时不支持子服务商管理员进入，后续会有支持

只有银行渠道商允许在手机上进行商户进件；其它服务商和子服务商需要在腾讯云页面上进行商户进件
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添加微信支付子商户

步骤一： 服务商需先在 微信支付商户平台，完成微信支付子商户申请。

步骤二： 在 云支付 添加微信支付子商户。

步骤三： 输入子商户基本信息。

配置子商户
最近更新时间：2018-07-24 11:30:42

https://pay.weixin.qq.com/
https://console.cloud.tencent.com/cpay
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需要填写的参数说明：

参数类型 参数说明 查看

子商户名称 微信支付商户平台上的商户名称。 无

子商户简称 微信支付商户平台上的商家简称。 无

子商户管理员姓名 子商户管理员姓名。 无

子商户管理员邮箱 子商户管理员邮箱。 无

子商户 logo 在一码支付的支付页面等地方展示。 无

广告 URL 单击广告图片跳转的链接。 无

广告图片 在一码支付的支付完成页展示。 无

备注 子商户备注信息。 无



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第55 共167页

步骤四： 输入子商户第三方支付相关信息。

需要填写的参数说明：

参数类型 参数说明 查看

子商户商
户号

微信支付商户平台上的微信支付商户号，子商户在申请微信支付后，由微信支付分配
的商户收款账号。

单击查
看

注意： 

这里填写的子商户商户号，在微信支付那边，一定是要是服务商的特约商户；否则会出现如下错误提示：

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/account/info
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参数来源如图所示：
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步骤五： 添加完成后，单击下一步，保存该页面上的 认证密钥 和 签名私钥 到本地电脑上。
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页面显示字段说明：

字段名 字段说明

认证类型 认证码生成算法

认证密钥 用于交易请求时对参数生成认证码

签名类型 签名算法

验签公钥 用户撤单和退款时服务端验签

签名私钥 用于撤单和退款时客户端签名

添加支付宝子商户
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在成功添加微信支付子商户之后，如果需要添加支付宝商户信息，支付宝子商户需要进行扫码授权。具体操作如

下：

步骤一： 在子商户详细信息中，可以看到要扫描的支付宝服务商授权码，如下图。

步骤二： 使用有支付宝子商户管理权限的支付宝帐号进行扫码授权。

扫码成功显示如下(注意：授权成功后，请等一分钟再测试支付)
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如果扫码出现如下结果，有两种情况：

如果您想绑定新的支付宝账户，则需要先删除原来的授权信息(删除方法：编辑>删除“支付宝用户 ID”>保存)，然

后重新授权；

如果您就想使用原有的支付宝账户进行授权，请确定，您使用了正确的商户支付宝。如果确认完成之后依然不

对。请参见第 1 步，删除原有授权之后重新授权。 
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激活子商户管理员

子商户添加完成后会弹出 2 个二维码：

激活子商户管理员的二维码

进入子商户管理后台的二维码
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服务商将它们发送给商户，商户扫激活管理员二维码后即可获取商户管理权限；一分钟后，商户可以扫进入管理后

台二维码，来进入云支付手机端子商户管理后台。

扫子商户管理员激活码的时候，可能会出现以下错误页面：

错误页面一：Scope 参数 错误或没有 Scope 权限 

解决方法： 说明服务商填的 AppID 对应的微信公众号没有通过认证，请到微信公众平台认证。 
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错误页面二：授权回调域名校验出错 

解决方法：说明服务商的微信公众号未将网页服务权限授权给腾讯云支付，请完成授权后，再扫码激活管理员身
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份。 

错误页面三：获取微信 openid 失败 

解决方法：微信自带浏览器兼容性问题，实际已经激活成功；可以忽略这个错误。 



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第65 共167页

进入手机端子商户管理后台

身份激活成功后，商户可扫管理二维码进入手机端子商户后台管理界面，如下所示：
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商户也可通过腾讯云支付公众号进入商户管理后台，如下所示：
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如果后续服务商还需要查看商户的二维码，PC 端可以如下操作：

如果后续服务商还需要查看商户的二维码，手机端可以如下操作：
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添加子商户管理员

如需更换管理员，需先添加新管理员，再用管理员登录，删除老管理员：

1. 单击商户管理员配置，进入管理员配置页面；

2. 单击添加管理员，输入管理员信息，成功后返回管理员配置页面；

3. 单击新添加的管理员，展示身份激活二维码，新管理员使用微信扫码即可。
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添加门店

1. 商户管理员扫描“子商户二维码”（通过 配置子商户 生成）或者通过 腾讯云支付公众号 的管理后台入口，进入商

户管理页面；

2. 单击“添加门店”，进入门店添加页面；

3. 输入门店信息，单击“保存”，进入门店添加成功页面。 

激活店长

1. 在门店添加成功页面中，单击“查看门店信息”，进入门店信息页面；

2. 单击“店员列表”中的“测试(店长)”，进入店长信息信息页面；

3. 单击“员工信息”中的“激活码”后，得到身份激活二维码，店长扫码后会激活店长身份；

配置门店
最近更新时间：2018-09-28 14:59:06
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关注云支付公众号

单击“云支付公众号”后，扫云支付公众二维码，关注云支付公众号。

 

添加店员并激活

1. 单击“添加店员”，进入店员添加页面；

2. 输入店员信息，单击“保存”，进入店员添加成功页面；

3. 单击“查看激活二维码”后，得到身份激活二维码，店员扫码后会激活店员身份，并关注云支付公众号；

4. 返回进入门店信息页面；
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注意： 

店员手机号的作用是当一码支付完成后，如发送公众号消息失败，则发送短信通知到店员手机，保证商户能

收到收款通知。

店员身份单独激活

店长可先添加店员，过段时间后再让店员激活身份；具体操作如下：

1. 在“门店信息页”单击需激活身份的店员，进入店员详细信息页面；

2. 单击“激活码”，也可得到身份激活二维码，店员扫码后会激活店员身份，并关注云支付公众号。
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绑定空白二维码

服务商可在服务商管理后台下载收款空码（需要服务商自己装饰），动态绑定到门店或店员；
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注意：

空码可选择绑定到店员或门店；

如果同时属于多个商户或多个门店，可选择要绑定的商户和门店；

可设置绑定码的名称，如果是绑定到店员，会自动提示成店员姓名，可修改；

绑定的二维码，可以在门店二维码列表中看到，且可删除； 删除即解绑，该二维码可再重新绑定。
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定额二维码

门店可以针对固定金额商品设置定额的二维码，顾客扫码后不需要再输入金额，按默认金额收款。

 

定额二维码支付页面可以输入“数量”

实际支付金额 = 单价 x 数量

单价即为定额二维码的默认金额
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微信支付订单优惠标记（goods_tag）配置

可以在微信支付卡券系统创建优惠券，然后将相应的订单优惠标记设置到门店后台，则在支付的过程中，会自动核

销对应标记的卡券（如果卡券并未设置 goods_tag，则不用设置此项也可以自动核销 ）
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交接班说明

功能点说明：

商户可以按时间和门店维度查看使用门店二维码收款的店员的交班交易汇总。

订单汇总计算规则：按照上个店员下班打卡开始，至该当班店员下班打卡结束，为一个店员的订单汇总，为了避

免没有当班店员而店面有收款，交班汇总统计不到的情况；

若店员忘记上班打卡：按照常规的计算规则进行订单汇总，订单汇总不受影响；

若店员忘记下班打卡：以上个店员下班打卡开始，至下个店员上班打卡开始，为这个店员的订单汇总；则下一个

店员的订单汇总按照该店员上班时间，至该店员下班时间计算统计；

交班订单汇总可以通过云打印机打印出来；

一码支付当班店员可以看到门店交易明细，下班后自动取消查看权限，方便店员实时查账

实际操作介绍：
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店长、店员上下班打卡： 
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查看交班汇总信息： 

店员退款权限设置

店长或商户管理员在店员信息管理页中，可配置店员是否有订单退款权限（店长默认有订单退款权限）；
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注意：

被设置了订单退款权限后，店员在上班期间可以退款，未上班的店员不可以退款；

店长不需要上班也能退款。

在交易明细中进入退款单详情页面后，可用云打印机打印退款小票:
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添加收银设备

如果商户的收款场景是刷卡支付或扫码支付，则需添加收银设备；具体操作如下：

1. 在门店信息页面，单击添加设备，进入选择收银设备页面；

2. 选择需要添加收银设备。
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云打印机自助配置

云支付支持在门店信息中自助配置云打印机，可以选择是否启用云打印机，打印机品牌（目前支持三款：智联博

众、易联云、飞蛾）、打印份数和其他打印机参数;

一旦开启云打印机，门店所有收款都会打印小票；可以将云打印机配置到收款码中，此时只有通过该收款码收款，

云打印机才会打印小票。
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在门店详情中，门店配置云打印机： 

云打印机样机图片：智联博众、易联云、飞蛾 

云喇叭自助配置
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云支付支持在门店信息中自助配置云喇叭，可以选择是否启用云喇叭，云喇叭品牌（目前支持一款：智联博众）、

音量（如果品牌支持）和其他云喇叭参数;

一旦开启云喇叭，门店所有一码付收款都会有语音通知；

在门店详情中，门店配置云打印机： 
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云喇叭样机图片：智联博众 

通过接口配置门店

服务商也可以通过接口配置门店信息。详情请见 SDK API说明 中的门店类接口。

门店配置商户号

云支付现在支持门店可以关联微信支付和支付宝的商户号, 具体操作如下：

https://cloud.tencent.com/document/product/569/9805
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绑定微信买单门店

如果门店所属的子商户已经切换到微信买单支付渠道了，那该门店可以绑定一个微信买单门店 (在微信买单那边，该

微信买单门店也属于这个子商户)。

具体操作如下：
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创建会员卡（服务商）

确认已授权“微信卡券API”权限给云支付

进入腾讯云后台“服务商管理”页面，单击服务商进入“服务商详情”。 

单击授权。 

配置会员卡（可选）
最近更新时间：2018-08-21 10:48:56
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进入微信授权页面。 

使用服务商公众平台绑定的管理员个人微信号扫码。 

如果是第一次扫码，微信的确认授权页面会列出“微信卡券权限”，单击“授权”即可。 
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如果以前曾授权给云支付，会看到下图。单击“修改权限集”，确认勾选了“微信卡券权限”，并单击“授权”、“继续使

用”。 
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添加卡券子商户

请到微信公众平台，申请卡券子商户。获取卡券子商户ID（注意，是卡券子商户ID，不是微信支付的子商户ID）。

申请第三方代制能力 

认证公众号，在申请卡券功能时，选择第三方角色，完成卡券功能的申请，即可获得“第三方代制”的能力； 
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普通卡券商户，若已具备卡券功能且有代制需求，可在微信公众平台-卡券功能右上角-商户信息，申请“第三方代

制”功能，升级成为第三方； 
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接入并管理子商户 

第三方公众号在卡券功能-卡券概况页面，通过微信公众平台，代为提交子商户资质，审核通过后可使用该子商户
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信息制券。 

获取卡券子商户ID 

在卡券子商户列表中，单击“详情”，可查看卡券子商户ID 
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下方红框内为卡券子商户ID 

配置卡券子商户ID

进入腾讯云后台“子商户管理”页面，单击需要创建会员卡的商户进入“子商户详情”页面 

单击“卡券子商户详情”卡片右上角的“添加” 
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填入卡券子商户ID（注意，是卡券子商户ID，不是微信支付的子商户ID）。 

 

保存后，云支付会在后台同步卡券子商户详情，请稍等。同时，请确认子商户信息正确，已及“子商户审核状
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态”为“审核通过”。 

创建会员卡（会员卡信息）

在“子商户详情”页面，单击“会员卡详情”卡片右上角“添加” 

 

填写会员卡信息，然后单击“保存”。 
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其中，“固定金额”模式充值可配置充值赠送比例，“任意金额”模式充值时不赠送会员卡余额。 

配置会员卡领取链接

等会员卡审核通过后（见下图“会员卡状态”），服务商或商户可将“领取会员卡链接”推广、提供给顾客，供顾客扫码

领卡。 
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使用会员卡（顾客）

顾客可以通过微信使用会员卡



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第108 共167页

注意会员卡是存放在微信卡包中的，不支持通过支付宝手机客户端使用。 

顾客所有的领取、激活、充值、消费，都需要通过微信手机客户端操作。

领取会员卡

顾客扫码，单击“领取到卡包” 
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激活会员卡
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顾客单击“激活会员卡”，填写信息后，单击“立即激活”。成功后即可在微信卡包中，找到会员卡。 
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会员卡余额充值

根据服务商创建会员卡时指定的充值模式不同，顾客在充值页面可能看到“固定金额”模式（左图）或“任意金额”模式

（右图）。 
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有三种方式可以在微信手机端自助进行会员卡余额充值：
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扫一码付二维码进入门店页，单击“会员卡余额充值”。该充值订单会归入二维码所属门店流水。 



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第115 共167页

扫会员卡充值二维码。该充值订单归入商户的“线上门店”。 
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从卡包进入，单击“使用会员卡”-“会员卡余额充值”。该充值订单归入商户的“线上门店”。 
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会员卡余额付款
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一码付：微信扫码进入门店页，单击“会员卡余额付款”。 

顾客查看个人流水
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进入微信卡包，打开会员卡，单击“会员卡流水”。默认显示单天流水，可切换。 
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查看余额
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打开卡包，打开会员卡，单击“使用会员卡”，上方可看到会员卡余额 
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使用会员卡（子商户）

会员信息

商户管理首页，单击“会员管理”-“会员信息”，可以通过手机号或姓名查询会员信息。单击“查看流水”可查看该会员流

水。 
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会员卡余额流水
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商户管理首页，单击“会员管理”-“会员卡余额流水”，可以通过手机号查询会员的会员卡余额流水 
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修改余额
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在会员信息中，搜索到会员后，可单击“修改余额”，修改（增加或减少）该会员的余额。 
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收银客户端功能

商户可通过收银客户端进行会员卡管理、会员卡刷卡支付、商户旧会员卡余额导入等操作，详见客户端操作手册。
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服务商如需要在云支付中使用支付宝，需要在服务商和子商户信息中，添加支付宝相关内容，具体指引文档如下：

配置服务商信息，单击下载 支付宝服务商。

配置子商户信息，单击下载 支付宝子商户。

配置支付宝（可选）
最近更新时间：2018-08-10 18:22:36

https://main.qcloudimg.com/raw/b3b99ce60cb635598c24d24b22c06117.pdf
https://mc.qcloudimg.com/static/pdf/e2f8ca2a965253ed27283c992e9eb8b2/docfile.pdf
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验证说明

完成服务商、子商户和门店信息配置后，服务商即可使用云支付服务。

服务商可以有两种方法验证支付是否正常 

√   一码支付验证，扫码门店收款二维码验证 

√   刷卡支付验证，使用云支付提供的收银终端验证

一码支付验证

详见接入一码支付

刷卡支付验证

详见接入刷卡支付

验证配置信息
最近更新时间：2017-09-26 13:12:51

https://cloud.tencent.com/document/product/569/9801
https://cloud.tencent.com/document/product/569/9802
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查看交易汇总

商户可以按时间和门店维度查询交易汇总数据，汇总数据包含：交易金额、结算金额、实收金额、优惠金额、退

款金额、退款结算金额、交易量、退款量。

实收金额=结算金额-退款结算金额。 

门店、店员的交易汇总页增加“打印”按钮，可从门店绑定的云打印机（不是二维码绑定的云打印机）打印出交易汇

总小票。 

查看交易信息
最近更新时间：2018-01-16 18:52:13
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查看交易明细

商户可以按时间和门店维度查看每笔交易的列表，以及每笔订单的详细信息，在详细信息中，如果有配置云打印

机，则可打印订单详情。
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一码支付当班店员可以看到门店交易明细，下班后自动取消查看权限，方便店员实时查账。 

查看交班汇总
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商户可以按时间和门店维度查看使用门店二维码收款的店员的交班交易汇总。 
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第一步：配置微信支付代金券

1. 登录 微信支付服务商后台（注意是服务商后台，不是商户后台），进入【营销中心】>【创建全场券】。 

 

单击【下一步】： 

腾券发券手册
最近更新时间：2018-07-26 11:27:34

https://pay.weixin.qq.com/
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单击【下一步】，“确认创建”。

2. 单击【管理代金券】>【草稿箱】，找到刚才配置的券，单击右上角“激活”代金券，同时记录下代金券批次号，发

券时需要填写。 
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第二步：配置回调页（已配置则跳过）

登录 腾讯云支付服务商后台，在【服务商账户管理】>【服务商详情】中修改“支付完成页

URL”为  https://tengquan.qq.com/cpay/browser_page  

第三步：补齐商户和门店信息（已配置则跳过）

https://console.cloud.tencent.com/cpay/manage/account
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1. 进入“腾券服务商”公众号，单击发券，在“商户列表”中找到发券商户，补齐商户简称、分类、介绍、图片。 
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朋友圈广告框的内容是腾券提供的 URL，可作为商户朋友圈广告的跳转目标，也可作为 H5 页面在朋友圈

分享。
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2. 单击参与活动的门店，补齐门店信息并保存。 

系统优先使用门店图片，在没有门店图片时会使用商户图片替代。

第四步：在腾券发行代金券



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第147 共167页

在当前商户的“商户信息”中找到券列表，单击“新增券”。 

 

至此，代金券已在腾券中可见，并在支付回调页中获得推荐。

券类型说明： 

奖励券和奖励红包用于鼓励分享，创造社交流量，可以都配，也可以都不配，或只配其中一个，商家自行决定。
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（奖励红包开发中，暂不开放） 

奖励券最多 3 个批次，后台随机选用，金额自定。奖励红包金额1-200元，具体自定。

参考案例: 

主券 5 元，门槛低，吸引力大。奖励券为 15 元或 30 元，金额大，促使用户分享，有利于提升笔单价。

第五步：线下传播

在商户员工个人朋友圈传播“商户二维码”。

腾券服务商-线下物料，制作双面码牌，放收银台引导顾客扫码领券。

腾券服务商-线下物料，制作海报，贴门店外，吸引店外客流扫码领券。

商户二维码： 商家的唯一宣传页，永久有效，展示商家代金券。

注意事项
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1. 请不要同时通过微信商户后台提供的二维码或满额送发券，这会造成数据混乱，由此造成的问题我们不予处理。 

2. 用于腾券的代金券不得配置到朋友圈广告，会造成发券失败。 

3. 券配好后，不得在微信支付服务商后台修改任何券参数（包括数量，状态）。 

4. 可以使用下架功能暂停某批次券的发行，或者某门店的发券能力。

配券必读： 

统计数据表明，面值小一点，门槛低一点的券更收欢迎。例如：

便利店、奶茶店、小食店：满 10 减 1 元。

酒店、火锅、中档餐饮：满 100 减 10 元。

西餐、高档餐饮、酒吧：满 100 减 20 元。

用户需要培养，统计数据表明，用户消费 5 次后流失率会大幅下降。故代金券的用户可领个数建议设置到 2~5 范

围内。
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一、什么是“微信买单商户拓展助手”？

面对海量的市场需求，服务商如何更有效率地帮助中小商户安全、便捷的接入微信支付，微信买单商户拓展助手，

是微信支付提供给微信支付服务商，用来拓展微信买单商户，接入微信支付的工具。

二、什么是“微信买单”？

微信买单是一款免开发的，集扫码收款、刷卡收款、营销管理于一体的快捷收款产品。更多微信买单功能，请单击

微信买单功能介绍（持续更新）。

三、使用流程

如何成为微信支付服务商

单击 企业公众号申请平台 链接申请企业公众号，认证成功后可申请服务商功能，单击 服务商入驻引导 链接查看申

请指引。申请成功后单击 微信支付服务商平台 链接，登录微信支付服务商官网后管理商户。

微信支付商户拓展员必须满足条件

通过微信支付账户实名认证，且实名信息与拓展员本人身份信息一致；

微信支付服务商必须与拓展员签署协议，并对拓展员承担管理职责，以保证商家的信息安全；

对拓展员使用本工具，以及拓展商户相关事宜进行培训。

关注【微信买单商家版】公众号

服务商所有员工（包括管理员及拓展员）需提前关注【微信买单商家版】公众号，否则无法成功收到拓展小程序发

送的相关通知。扫下方二维码关注公众号，了解最新微信买单产品动态： 

微信买单拓展助手使用说明
最近更新时间：2018-07-25 17:03:08

https://cloud.tencent.com/document/product/569/16938
http://kf.qq.com/faq/120911VrYVrA151013MfYvYV.html
http://kf.qq.com/faq/161220iqeAfA1612202yeURB.html
https://pay.weixin.qq.com/partner/public/home
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拓展助手小程序使用

微信买单商户拓展助手是微信支付提供给微信支付服务商，用来拓展微信买单商户以及管理自己拓展员的工具，管

理员扫下方小程序码可进入小程序： 

1. 服务商管理员验证身份登录小程序，添加微信支付商户拓展员。 

1.1 服务商管理员在小程序【管理】中，选择【添加拓展员】，向拓展员展示二维码。 

1.2 拓展员使用本人微信扫管理员二维码后，即可成为拓展员。

2. 拓展员使用本人微信号登录“微信买单商户拓展助手”，获取商户拓展二维码。

3. 拓展员向商户出示二维码，引导商户扫码并指导其提交资质证照。
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4. 管理员登录小程序步骤详述 

4.1 管理员扫码后填写服务商商户号完成身份校验，服务商商户号在平台官网获取。 
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4.2 若提示未绑定微信号，则管理员需登录【服务商平台】，在【账户中心】-【个人信息】页绑定微信号，所绑

微信号需与登录小程序微信号保持一致。 
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4.3 添加拓展员 

管理员登录小程序后，在【我的】-【管理拓展员】，让员工扫码成为拓展员。员工扫码前需关注【微信买单商家

版】公众号，否则无法接收通知。 

 

4.4 拓展员查看商户拓展码 

拓展员可在【我的】-【查看拓展码】获得自己的拓展码，扫该码申请微信买单的商户将记录在该拓展员业绩名

下。 
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拓展员线下推广指引

1. 申请商户拓展码 

1.1 拓展员现场与商户谈拢业务后，扫描拓展码申请微信买单，商户可根据实际情况选择自己填写资料或授权拓展

员填写资料。 

1.2 若授权拓展员填写，拓展员可通过【微信买单商家版】公众号下方的授权消息进入资料填写页面，商户的申请

进度将会在该公众号下发通知，授权链接在24小时以内有效。 
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2. 填写申请资料 

根据页面指引完成申请资料的填写，注意事项如下图所示：（高清指引图片可在【微信买单商户拓展助手】小程
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序的【常见问题】下载） 

3. 审核相关事项 

3.1 审核时长约为3-7个工作日，若驳回后拓展员可通过【微信买单商家版】下发的消息，根据驳回原因重新填写

资料并提交。 

3.2 若商户是自己填写资料，则需商户完成资料修改并提交，也可扫拓展码授权给拓展员修改资料。

4. 开通微信买单 

审核通过后，微信支付向商户填写的银行卡账号随机打款（金额在1元以内的款项），拓展员需联系商户查询打款
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金额，将该金额在【微信支付】公众号下方的通知页面回填完成微信买单的开通。 

5. 使用微信买单 

拓展员可将申请或制作的收款牌子（物料）给到商户，向商户付款0.01元完成首笔收款，并向商户演示微信买单

其他功能，如扫码收款、门店设置、运营活动等。

四、云支付后台绑定微信买单的操作说明

服务商号绑定微信拓展助手

1. 进入腾讯云官网，注册腾云账号 

注册成功后，进入腾讯云的页面，选择微信云支付。 
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2. 进入腾讯云支付后台，扫弹窗二维码绑定微信号。 

3. 单击进入控制后台户列表中【未绑定微信买单拓展助手】 按钮后，扫弹窗二

维码，开通微信买单拓展助手。 
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用微信扫码登录绑定，绑定成功后则长按太阳码可唤起微信买单服务商助手。 
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扫码后进入确认绑定界面。 
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绑定成功示意，长按则可跳转【微信买单服务商助手】跳转小程序确认数据。 



操作指南 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第165 共167页

 

绑定失败一般是：

因为绑定微信号跟服务商注册微信号不一致。

银行渠道服务商不支持绑定。

云支付子商户号如何开通微信买单
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没有开通微信买单的子商户，展示提示。 

 

单击进入子商户详情页面后，页面会提示开通【微信买单】通道。 
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如何帮助已开通【微信买单】商户的微信支付接入渠道切换成【微信买单】？ 

单击 “微信支付接入渠道”由官方直连切换成【微信买单】渠道。

如何帮助未开通【微信买单】商户的微信支付接入渠道切换成【微信买单】？ 

请见客服帮助页面说明：微信买单功能开通方法。

【重要说明】：开通微信买单通道后，任何微信支付官方的活动都可以参加，并且可以参加微信买单的特别活动。

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz160801AFvmyQ.html

