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产品简介

产品介绍

1.腾讯云 Redis 服务

腾讯云 Redis 是腾讯云基于分布式缓存领域多年技术沉淀和 Redis

类业务运营的需求，打造的一款高可用、高可靠的 Redis 服务平台。

腾讯云 Redis 支持主从版 Redis，新一代 Redis 和集群版 Redis 3 种规格，其中主从版容量为

1~60G，满足一般用户的容量和性能需求。新一代 Redis 是腾讯云自研的一款 Redis 产品，高度兼容 Redis

协议，容量为 32G 到 384G，集群版 Redis 支持分布式存储摆脱单机的性能和容量限制。集群版理论上无容量

上限限制，可满足大容量，高性能，高并发的需求。

（注：腾讯云 Redis 不支持外网访问，需要购买云主机，通过云主机进行访问腾讯云 Redis）

2.腾讯云 Redis 特性介绍

1. 高可用性：每个实例均提供主从热备，宕机自动监测，自动容灾。

2. 高可靠性：数据持久化存储，可提供每日冷备和自助回档。

3. 弹性扩容：集群版支持单实例无上限扩容，不用再担心资源受限。在扩容过程中不中断服务，真正做到

用户无感知。

4. 安全性：支持私有网络 VPC，提高缓存安全性。

5. 分布式：用户的存储分布在多台物理机上，彻底摆脱单机容量和资源限制。

3.版本说明

主从版 Redis 支持开源 v2.8.23 版本，新一代 Redis 兼容 v3.0 版本协议，集群版 Redis 兼容 v2.8.19 版本

Redis 协议。
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产品优势
产品规格

腾讯云Redis提供2种版本的Redis，分别是主从版和集群版，两者均采用双机热备，自动容灾架构。

主从版支持1G到60G任意规格选择，集群版最大300G，理论上可以无上限。

自动容灾

服务采用双机热备架构，主机故障后，服务秒级切换到备机，服务切换不影响线上业务，整个过程您不需要做

任何处理。为您节省了开发主备系统带来的人力成本和时间成本

弹性扩容

控制台一键式扩容，扩容过程中无需停止服务，客户无需做任何处理。

超高性能

性能高达10W+

QPS，超高的性能可以满足您绝大部分场景需求，非常适用于游戏，移动，广告，电商等开发场景

监控监控

指标丰富，告警灵活，多达三十余项的专业数据指标的监控，如出入网流量监控。帮助您提前预警风险，也能

帮助您快速定位和解决问题
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地域选择
腾讯云目前提供多个可选地域：

华北（北京）、华东区（上海）、华南区（广州）、香港地区、北美地区、新加坡地区、上海金融专区，深圳

金融专区。

说明：

1.处在同一地域的云服务产品之间通过内网互通。

2.处在不同地域的云服务产品之间内网不能互通。

3.购买云服务时建议选择最靠近您客户的地域，可降低访问时延、提高下载速度。

金融地区，香港地区，北美地区，新加坡地区特别说明

需要提工单申请
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产品定价

实例价格

预付费包年包月

配置 包月价/元 地域

每 G 内存 76 北京，上海，广州，成都

每 G 内存 128 深圳金融，上海金融

每 G 内存 99 香港，新加坡

每 G 内存 144 美西硅谷

备注：实例价格按内存大小线性计费

按量计费

为惠及用户，腾讯云 Redis 支持按量计费阶梯价，使用越长越便宜。

按量计费根据使用时长不同，共分为三个阶梯：

0~4 天，使用按量计费第一阶梯价格，每小时价格=每月价格

/30/24*2

。

4天~15 天，使用按量计费第二阶梯价格，每小时价格=每月价格

/30/24*1.5

。

15 天以上，使用按量计费第三阶梯价格 ，每小时价格=每月价格

/30/24

。
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实例扩容后，重新按照第一阶梯开始计算价格。
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服务等级协议
腾讯云存储Redis服务等级协议

1 数据存储的持久性

1.1 数据存储的持久性是指在合同期内数据保存不丢的概率，即每月完好key-value 数量/(每月完好key-value

数量+每月丢失key-value 数量)。以自然月为统计周期，不满一个月按一个月计。

1.2 云存储Redis的持久性为99.99%。意味每月用户存储10000个key，即每月只有1个丢失的可能性。

2 数据可销毁性

2.1 数据可销毁性是指用户要求删除云存储Redis

表数据时，数据将从内存以及磁盘中删除，并且原磁盘使用空间将会被覆盖，从而实现彻底删除，无法复原。

2.2 下线的存储服务器报废时，磁盘通过消磁销毁里面的数据。

3 数据可迁移性

云存储Redis 提供表数据导入和导出功能。导入和导出的数据文件按照云存储Redis

的备份文件格式组织。文件组织格式可以提供给用户。

4 数据私密性

云存储Redis 通过鉴权中心防火墙机制，限制只能被同一云账号的服务器访问，从而隔离其他账号的非法访问

。在无用户授权的情况下，腾讯云不能查看用户存储的数据，不能查看用户的操作流水。

5 数据知情权

用户对存储在云存储Redis 的数据有以下知情权：

（1）数据存储的数据中心位置（可以通过企业QQ 咨询）；

（2）数据备份数量以及备份数据存储的数据中心位置（可以通过企业QQ 咨询）；

（3）用户有权选择本身数据的数据中心位置，无权选择备份数据的数据中心位置；

（4）存储数据所在地与数据中心相关法律（可以通过企业QQ 咨询）；

（5）用户所有数据不会提供给任意第三方，除政府监管部门监管审计需要。

（6）云存储Redis 不会分析用户存储的数据。

6 数据可审查性

腾讯云在依据现有法律法规体系下，出于配合政府监管部门的监管或安全取证调查等原因的需要，在符合流程

和手续完备的情况下，可以提供云存储Redis

相关信息，包括关键组件的运行日志、运维人员的操作记录、用户操作记录等信息。
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7 业务功能

云存储Redis 提供购买、数据增删改查、数据导入、数据导出、扩容、自助清理、查看监控信息等功能。所有

功能均已提供详细的功能介绍和使用说明文档。每项会影响用户数据结果的功能变更均通过企业QQ、电话或

者邮件方式通知用户。

8 业务可用性

8.1.腾讯云存储Redis承诺99.95%的业务可用性。即单个数据库实例每个服务周期所有可用时间/服务周期不低

于99.95%。其中业务不可用的统计单元为用户单数据库实例。

8.2.业务故障的恢复正常时间5分钟以下，不计入业务不可用性计算中，不可用时间指业务发生故障开始到恢复

正常使用的时间，包括维护时间。

9 故障恢复能力

腾讯云提供专业团队7x24 小时帮助维护。
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