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备案相关问题

1. 网页没有做好，需办理备案手续吗

如果您的公司准备建立自已的网站，但网页还没有做好，暂不需要办理备案手续，您在网站开通之前 (

即做好的网站接入互联网之前 )备案即可。建议您先提交备案信息，以便您的网站做好后马上就可以使用。

2. 备案一次可以提交几个域名

一个账号只能同时有一个备案订单，每个订单可提交最多3个网站的备案，每个网站最多可提交三个域名。

3. 如何进行多主体备案

您是否遇到过这样的问题：

我已经备案了公司的一个网站，我自己的网站不能再备案了？

我如何修改账号下面备案的主体信息呢？

纳尼？一个账号下只能备案一个主体的网站。

您是否被这样的问题困扰过呢？备案授权码的出现将彻底解决您的问题！

一、何为备案授权码？

已经购买云服务器的账号可以在备案--->备案授权码菜单中，看到“申请备案授权码”按钮，点击后可创建一

台服务器对应的备案授权码，备案授权码为20位字母数据的组合，有了备案授权码，在账号未购买云服务器的

情况下，也可以进入备案信息填写页面提交备案申请。

下面为大家详细解答备案授权码使用方法：

二、备案授权码创建方法：

1) 登录已购买云服务器的账号A，进入管理中心--->备案--->备案授权码
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2) 点击“申请备案授权码”按钮，关联服务器ip进行创建。

3) 创建成功

至此备案授权码创建成功，接下来介绍如何使用。
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三、备案授权码的使用方法：

1) 登录未购买过云服务器的账号B，进入备案--->备案首页，点击“新增备案”按钮。

2) 输入要备案的域名，点击进入下一步。

3) 关键的一步：选择备案授权码，并在右边输入A账号生成的备案授权码，验证通过，点击下一步
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4) 进入下图所示的页面，说明您已经正常进入了填写备案信息的页面，您没有购买云服务器的账号B也可以进

行备案啦，备案网站的ip是账号A下备案授权码对应的ip。

补充下，在刚刚的第3步中，在没有推出备案授权码这个概念之前，如果要备案必须要求账号下有云服务器，系

统可以拉取到ip才可以进行到下一步；通过备案授权码，解决了同一台服务器备案多主体网站的问题，不过就

是需要您一个主体对应注册一个账号。

温馨提示：一个账号只能对应一个主体，如需要备案其他主体请新注册一个账号再通过备案授权码进行

备案。

4. 备案期间是否需要关闭网站

首次备案的域名在管局审核期间需要关闭网站，取得备案号后才可以开通网站。

第7页　共11页版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司



常见问题产品文档

5. 填写备案信息时，提示有信息冲突，怎么办

此情况出现的原因为：您所填写的信息与系统中现存的信息重复。

解决方法：

1) 登录工业和信息化部ICP/IP地址/域名信息备案管理系统，在公共查询中查看与本域名冲突的备案号。

2) 请检查填写的备案信息（如域名，主办单位证件号码）是否正确；如填写错误，请更改。

3) 如填写无误，请联系您所属省通信管理局进行处理，并按照通信管理局要求提供相关证明材料。

6. 通过何方式查询域名是否有备案号

登录工业和信息化部ICP/IP地址/域名信息备案管理系统

通过网站域名、网站首页网址、网站IP、或主办单位名称查询。

7. 什么是备案密码

备案成功后，工信部系统会自动给备案时填写的手机或邮箱发送一个备案密码，此密码用作以后修改备案接入

商，注销备案时使用。

8. 备案信息被所属省通信管理局拒绝，怎么办

请您提供备案信息，我司将为您查询拒绝原因，并根据拒绝原因提供正确的资料致我司，我司工作人员会指导

您修改不符合要求的信息；修改后的备案信息会直接转到相应的省管局进行再次审核。

9. 什么是备案授权码

您购买了腾讯云服务器，就可申请备案授权码，一个备案授权码关联一个ip，您可以生成多个备案授权码进行

备案，也可分享备案授权码给他人备案。
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申请备案授权码位置：登录腾讯云控制台，选择【云产品】-【域名备案】-【备案授权码】。

10. 已备案域名转入腾讯云，是否需要重新备案？是否影响网站访问？

已经备案的域名转入腾讯云,需要重新备案.

11. 账号已有备案，如何备案其他主体的网站

一个腾讯云账号仅可进行一个主体的备案,如果您需要备案其它主体的网站,可以申请其它的腾讯云账号。

12. 已备案信息发生了改变，备案信息如何处理

如备案信息发生变更，您直接修改发生变化的项提交变更即可，修改后腾讯云会提交至管局审核，审核通过即

生效。

注：备案主体的证件号、主体名称等关键信息变更，建议您先咨询腾讯云备案专员后再提交变更。

13. 服务器IP改变，备案信息如何处理

如您因配置升级或重新购买，服务器IP发生了变化，您只需要对备案信息中的IP信息进行变更即可，修改后腾

讯云会提交至管局审核，审核通过即生效。

14. 网站名称要求

1) 网站名称基本要求：**

A.非国家级单位网站名称不能包含“中国”、“中华”、“国家”、“人民”、“地名”等字样

B.网站名称不能是纯数字、纯英文、不能包含特殊符号和敏感词汇（反腐、赌博等）；个人网站名称不能以域

名、姓名命名，不能包含公司、组织等类型的字眼
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C.网站名称要能体现网站的内容

D.网站名称要求三个字以上（含三个字）

2)企业网站名称：

推荐使用公司全称或简称作为网站名称，多个网站的名称一样也是可以的。

3)个人网站名称：

个人名义主办的网站类型主要有：工作经验分享（技术、学术研究等）、摄影作品分享、个人生活感悟记录等

等，网站名称要尽量贴近网站内容。

举例：

A.工作经验分享类网站：

网页制作经验谈、小工具应用、xxxx的研发日志、前端经验分享、自动化测试开源、文字极客、个人开发测试

使用网站、php开发等等

B.摄影作品分享：

我的照片墙、雕刻时光、xxx的工作室、我的摄影小空间、我的作品展览等等

C.个人生活感悟：

人生百味、吃货分享、美食分享、xxx的专属空间、快乐小窝、柠檬草的味道、一起考研吧、怀念时光、时光飞

逝、电影爱好小分享、个人杂货铺、我的生活秀等等。

以上举例仅供参考，请勿抄袭上述网站名称，名称使用过多会被列入通信管理局黑名单。

15.前置审批文件

1）什么样的网站需要办理前置审批？

如网站内容涉及新闻、出版、教育、医疗保健、药品和医疗器械、广播电影电视节目、文化等相关内容，需要

出具指定单位开具的前置审批文件，才能进行备案。前置审批文件在提交备案信息时一并提供。
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2）办理方法：

前置审批资料的办理，需要各企事业单位主动找相关部门申请，个人无法办理前置审批文件。

3）相关单位：

 新闻--地方新闻办公室（省级）

 出版--地方新闻出版局（省级）

 教育--地方教育委员会（省级）

 医疗保健、药品和医疗器械--地方食品药品监督管理局（省级）

 广播电影电视节目--地方广播电影电视局（省级）

 文化--地方文化局（省级）
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