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【版权声明】

©2013-2018 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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建站主机如何申请退款？申请成功后，退款什么时候到账？

单个账号下， 建站主机自新购订单发货成功之日起，五天内（含五天）享受 1 台无理由退款机会。

如果您已经享用 5 天无理由退还，我们支持新购之日起 5 天之内（含 5 天） 3台建站主机自助退还。普通自助退

还将扣除您已使用的费用，以赠送金（不可提现、消耗后不可开票）的方式返还到您的账户。

如果您符合以上条件中的一个，可以在控制台工单入口提交工单销毁建站主机，销毁后将直接进入退款流程。一般

情况下，建站主机退订后，费用会在半小时内退还到您的腾讯云账号下。

具体退还说明如下：

建站主机退还后，状态一旦变为销毁中或已销毁时，就不再产生相关费用。

建站主机退还后，相关服务将中断，保存的数据将丢失并且不能找回，请您谨慎操作。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

建站主机普通退还规则如下：

退款金额 = 当前有效订单金额 - 资源已使用价值 

当前有效订单金额：指生效中订单的付款金额，不包含折扣和代金券。 

资源已使用价值按照如下策略计算：已使用部分 = 单位时间的产品费用 * 消耗时间

已使用部分精确到秒

退款金额 <= 0，按 0 计算并清退资源。

注意： 

抵扣或代金券不予以退还。退还金额将以全产品通用赠送金（不可提现、消耗后不可开票）的方式返还到您

的账户。
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