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常见问题

服务相关

天御文本识别服务检测的准确率如何？

文本识别服务是需要您通过测试自行评估的，我们测试的结果显示针对恶意信息的识别度覆盖度能达到 95%。

文本识别服务是否支持自定义策略？

文本识别服务目前暂不支持自定义逻辑、敏感词等功能，如果您在使用服务的过程中，觉得某些地方的准确率

、覆盖率存在问题，可以联系我们根据您的需求进行覆盖率和准确率的调整。

天御如何接入系统？

目前天御开放使用的系统主要通过 API 接入使用，各类服务的 API 接入在 腾讯云官网

均有相关接入文档介绍。

天御服务耗时多少？

为保证开发者能高效地访问天御服务，天御在上海、天津和深圳都有服务部署，同时支持腾讯云的内网访问，

访问耗时小于 100 ms。

相对于同类产品，腾讯云的区别和优势是什么？

1. 腾讯云基于腾讯的黑产大数据以及智慧安全引擎，大数据涉及腾讯全业务，智慧安全引擎由腾讯自研安

全系统演进而来，久经考验；

2. 各项产品接入简单，只需要通过简单的 API 接口即可轻松接入，无需嵌入 JS 或者 SDK；

3. 腾讯云产品目前在各个行业中应用广泛，包括 JD、58

同城、斗鱼直播、聚美优品、钱升钱等客户使用。

现在社工库更新得非常快，腾讯如何更新自己的黑名单库？
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1. 社工库更新主要是基于腾讯和合作伙伴的数据进行大数据分析，同时也有专门的黑产情报搜集；

2. 在社工库的基础上还有腾讯十年来积累的策略库，能够覆盖各类黑产行为；

3. 基于 QQ+微信的开放用户能够覆盖绝大部互联网用户。

对于全新的手机号，天御是不是就判断不了？

1. 手机号里面包含归属地等信息的，可以结合其他数据一起判断；

2. 恶意行为一般是需要大量账号协同操作才能获利，少量的账号并不能带来收益。所以面对大量的新手机

号时，即使前面几个识别不了，后面的绝大部分也是可以打击的；

3. 另外新的互联网用户最常用的身份信息是 QQ 和微信，如果在天御平台没有记录的话，在其他平台存

在的概率更小，这个也是我们判断的一个辅助手段。

如何解决开发测试时出现的连接不上服务器的问题？

请检查是否是因为公司网络安全策略引起的不能访问的问题，如有需要可联系我们协助您进行检查。

API 接口返回信息显示“未开通服务权限”怎么处理？

1. 先核对 SecretId 是否填写正确；

2. 查看 API 密钥是否正确，子帐号中的密钥在天御服务中暂不可用，必须使用 owner 帐号中的密钥；

3. 如果已经使用 owner 帐号仍显示该提示信息，请联系我们为您开通相应帐号的测试权限。

API 接口返回信息显示“鉴权失败”怎么处理？

1. 先确定 SecretId 和 SecretKey 的可用性；

2. 查看 API 密匙是否正确；

3. 检查鉴权请求 URL 地址与组合参数是否有误。
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费用相关

天御是否支持免费试用？

1. 如果您是企业用户，您可以免费体验天御的各个服务（包括验证码、图片识别、活动防刷、注册保护、

登录保护、文本识别、借贷反欺诈服务），每项服务体验期为 7 天；

2. 如果您是个人用户，您可以免费体验天御的验证码和图片识别服务，服务体验期为 7 天。

如何开通免费试用？

请先登录 天御控制台 ，然后找到您想免费试用的服务，单击 【免费申请】，根据提示完成后续操作即可。

试用期账号未到期但无法正常使用怎么办？

试用期账号未到期但出现无法正常使用这种情况一般是使用量超过了上限（每日上限即试用期上限），超过上

限后就无法继续使用，如有特殊需求可申请临时提高上限。

各子服务限额如下：

服务项目 上限

验证码 5000 次

图片识别 2000 次

活动防刷 10000 次

注册保护 10000 次

登录保护 10000 次

文本识别 10000 次

天御是如何计费的？

天御的每项服务都有多种套餐可供您选择，每个套餐会限制每天的使用量，使用量按照接口的调用次数进行统

计，验证码服务按照 CaptchaIframeQuery 统计。

内容安全的服务价格？
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内容安全的服务价格，请参见 内容安全购买指导。

当天使用量超过套餐限制，服务是否会被停止？

当天使用量超过套餐限额，天御将会停止服务。但系统会在您当天使用量超过套餐限额 80%

的时候，通过短信、邮件等方式通知您进行套餐调整以满足业务您的需求。

购买了基础套餐后，临时超出限额？能自助升级套餐吗？

针对不同的情况，您可以选择以下调整方式：

1. 针对长时间使用量过大的业务，建议您在 天御控制台 升级当前套餐，提高套餐限额；

2. 针对临时使用量过大的业务，建议您通过 提交工单 的方式申请开通弹性防护，临时提高限额。
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