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需要注意的是： 

单个域名即只支持绑定1个域名，可以是二级域名example.domain.com，也可以是三级域名

example.example.domain.com，或者是一级域名domain.com，均可以支持，但不支持一级域名下的所有子域

名。域名级数最多可以支持100级。 

多个域名即单个证书可以绑定多个域名，最多可以支持绑定100个。 

泛域名即支持绑定一个且只有一个泛域名，泛域名至允许添加一个通配符，例如*.domain.com，

*.example.domain.com , 最多支持100级；*.*.domain.com 多个通配符的泛域名是不支持的。

以下价格均为购买一年证书单价，腾讯云官网售卖目前享受2年85折。

证书品牌 支持域名 证书型号
单价（均指首年价格，二年、
三年价格优惠以官网售卖为准）

备注

Symantec 单个域名 企业型(OV)SSL证书 5000元/年

单个域名
企业型专业版(OV
Pro) SSL证书

8000元/年

单个域名 增强型(EV)SSL证书 8000元/年

单个域名
增强型专业版(EV
Pro) SSL证书

12800元/年

多个域名
企业型(OV) SSL证
书 多域名

5000元/年
总价为单价乘以域名
个数

多个域名
企业型专业版(OV
Pro) SSL证书 多域
名

8000元/年
总价为单价乘以域名
个数

多个域名
增强型(EV) SSL证书
多域名

8000元/年
总价为单价乘以域名
个数

多个域名
增强型专业版(EV
Pro) SSL证书 多域
名

12800元/年
总价为单价乘以域名
个数

购买指南
价格总览
最近更新时间：2018-02-01 15:57:55
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证书品牌 支持域名 证书型号
单价（均指首年价格，二年、
三年价格优惠以官网售卖为准）

备注

泛域名
企业型(OV)通配符
SSL证书

40000元/年

GeoTrust 单个域名
企业型(OV) SSL证
书

2850元/年

单个域名 增强型(EV) SSL证书 4850元/年

泛域名
企业型(OV)通配符
SSL证书

6850元/年

多个域名
企业型(OV)SSL证书
多域名

5580元/年，附加域名650元/年
默认支持5个域名，
附加域名单个650元

多个域名
增强型(EV)SSL证书
多域名

9650元/年，附加域名1450元/年
默认支持5个域名，
附加域名单个1450元

TrustAsia 泛域名
域名型(DV)通配符
SSL证书

1999元/年
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1. 选择证书品牌以及型号

腾讯云目前支持三种品牌SSL证书的售卖，详细如下：

1.1 Symantec

Symantec是全球最大的信息安全厂商和服务商，最权威的数字证书颁发机构，为企业、个人用户和服务供应商提供

广泛的内容和网络安全解决方案，全球500强中有93%选择了 VeriSign SSL 数字证书，赛门铁克于2010年8月收购

VeriSign，目前VeriSign认证服务现均由赛门铁克提供，并在2012年4月对VeriSign的产品名称和品牌标识进行变

更。

1.2 GeoTrust

GeoTrust 是全球第二大数字证书颁发机构(CA)，也是身份认证和信任认证领域的领导者，该公司各种先进的技术使

得任何大小的机构和公司都能安全地低成本地部署SSL数字证书和实现各种身份认证。从2001年成立到2006年占领

全球市场25%的市场分额， 于2006年5月/2006年9月 VeriSign 以 1.25亿美元收购 GeoTrust，目前也同为赛门铁克

旗下SSL证书的性价比品牌。

单纯从技术角度，symantec（原verisign）和 GeoTrust 的区别如下：

1. 算法支持上 Symantec（支持RSA DSA ECC三种算法）优于 Geotrust（支持RSA DSA两种算法）；

2. 兼容性 Symantec 优于 Geotrust； Symantec 可兼容市面上所有的浏览器，对移动端的支持也是最好的

3. OCSP 响应速度上 Symantec 优于 Geotrust；

4. CA 安全性方面 Symantec 优于 Geotrust，Symantec是国际知名安全厂商，CA的安全级别也是国际第一的安全

系数；

5. Symantec 证书除实现加密传输以外，还另外有恶意软件扫描和漏洞评估的附加功能；

6. Symantec 对证书有商业保险赔付保障，金额最高为175万美金，GeoTrust最高为150万美金。

1.3 TrustAsia

亚洲诚信是亚数信息科技（上海）有限公司应用于信息安全领域的品牌，是Symantec™（赛门铁克）的白金合作伙

伴，专业为企业提供包含数字证书在内的所有网络安全服务。同时，TrustAsia品牌SSL证书由Symantec根证书签

发。

1.4 品牌的差异

不同品牌的证书在浏览器地址栏、加密强度、赔付保障上均存在差异，最重要的差异点在于根证书，例如 Geotrust

通配符是 Geotrust 根证书签发的，而 Symantec 通配符是 Symantec 根证书签发的，Symantec 根证书可以兼容

市面上所有的浏览器，对移动端的支持也是最好的。而 Trustasia 通配符也是赛门铁克的根证书，但是为域名型证

书，在证书里面不体现公司信息，所以价格比较优惠。

购买流程
最近更新时间：2018-02-01 15:58:19
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详细参考官网售卖提供的参数对比。 

2. 选择支持域名数目

2.1 单个域名

即只支持绑定1个域名，可以是二级域名example.domain.com，也可以是三级域名

example.example.domain.com，或者是一级域名domain.com，均可以支持，但不支持一级域名下的所有子域

名。域名级数最多可以支持100级。

注意：绑定 www.domain.com 域名（子域名是www）的SSL证书，会赠送支持 domain.com 一级域名。

2.2 多个域名

即单个证书可以绑定多个域名，最多可以支持绑定100个。

Symantec多域名证书的价格即按域名数目进行叠加 

GeoTrust多域名证书默认支持5个域名，附加域名再另叠加计价
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2.3 泛域名

即支持绑定一个且只有一个泛域名，泛域名至允许添加一个通配符，例如*.domain.com，*.example.domain.com

, 最多支持100级；*.*.domain.com 多个通配符的泛域名是不支持的。

注意：绑定 *.domain.com 域名（必须是二级泛域名）的SSL证书，会赠送支持 domain.com 一级域名。
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3. 选择证书年限

OV型与EV型证书可以支持最多2年，DV型证书只能支持1年。 

同时按照2年85折进行销售中（价格按官网销售价为准）。

4. 订单支付

完成品牌、型号、支持域名、和证书年限的选择后，则可以提交订单，继续完成支付流程。

5. 提交申请

证书购买完成后，需在 SSL证书管理控制台 中提交审核材料进行证书申请，CA机构审核通过后将签发证书。详情查

看 付费证书申请流程

https://console.cloud.tencent.com/ssl
https://cloud.tencent.com/document/product/400/10257
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企业型OV（包括企业型专业版OV Pro）与增强型EV（包括增强型专业版EV Pro）SSL证书在购买成功后（详情见购

买流程），需要进行相关材料提交， 

CA认证审核通过后，会正式颁发证书，用户可下载付费证书进行安装。

1. 证书材料提交入口

1.1 进入SSL证书管理控制台

1.2 付费证书材料提交

OV 与 EV 型 SSL 证书材料提交流程
最近更新时间：2018-05-28 18:22:25
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购买到的证书会显示在证书管理列表中，单击“提交资料” 

2. 填写域名

2.1 CSR生成

CSR生成分两种方式，可任选一种进行CSR生成 在线生成CSR，可选填私钥密码（填写后不可更改） 
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用户也可粘贴已生成的CSR进行上传 

2.2 域名信息

2.2.1 单个域名证书

【通用名称】填写绑定证书的域名 
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2.2.2 多域名证书

【通用名称】填写绑定证书的域名 

【域名】填写与通用名称不同的其它域名 

2.2.3 通配符证书

【通用名称】填写绑定证书的泛域名 
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注：用户在选择粘贴CSR时，通用名称会从CSR文件中自动读取，不可更改。

3. 公司信息

请如实填写公司名称（全称），公司部门，公司所在城市与地址以及公司固话号码。

4. 补充信息

填写管理人信息与联系人信息。如果两者信息一致，可勾选“与管理人相同” 

单击下一步，进行CSR提交 

5. 上传审核

CSR提交后，用户还需提交确认函。单击【下载确认函】，进行确认函信息补充填写。 

用户完成确认函填写后，加盖公章进行文件扫描，单击【上传审核】进行确认函上传 
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提交后，进行弹窗提示，等待线下亚洲诚信工作人员与CA机对提交材料进行确认与审核 
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SSL 证书续费操作相当于在控制台重新申请了一个新证书，用户需重新安装部署到服务器上。新证书不影响现有证书

的正常使用。

注意： 

如证书信息需要变更，请重新申请证书。

续费优势

证书续费与重新购买相比，有以下优势：

简化续费流程

用户无需重新填写申请信息，系统自动拉取原有证书申请资料，确认后直接进入付款流程。付款成功后，上传确认

函，等待证书审核。

续费证书时效保障

对于续费新证书，除正常续费时长外，原证书未用完的时间会增补到新证书里面，并会额外获得 1 ~ 90 天不等的赠

送时长。客户不会因续费造成证书使用时间上的损失。

证书续费流程

一、进入证书续费入口

1. OV/EV 付费证书在过期前 3 个月会开启快速续费通道，用户可在 SSL 证书管理控制台 证书列表中，对应证书的

状态项中单击【快速续费】，打开快速续费窗口。 

OV 与 EV 型 SSL 证书续费流程
最近更新时间：2018-05-28 18:26:39

https://console.cloud.tencent.com/ssl
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2. 弹出 SSL 证书续费提示后，请确认信息，单击【前往续费】进入续费页面。

二、续费信息确认与支付

1. 证书续费无需再次填写信息，由于证书续费后会生成一个新证书，因此要为新证书设置 CSR 文件。用户可通过系

统自动生成 CSR 文件，也可以自己上传 CSR 文件。
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2. 用户在确认信息后，选择续费年限，单击【快速支付】进入证书支付流程。 

3. 确认证书信息后，单击【确认购买】进行付款。

三、上传确认函并等待审核

1. 购买成功后，SSL 证书管理控制台的证书列表中将生成一个新的证书，状态为 待上传确认函，单击【上传确认

函】进入确认函详情页。
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2. 请按照提示下载确认函，补充信息并盖章。扫描文件（确认函需要扫描到一个文件中），单击【上传审核】提交

确认函。 

3. 提交证书确认函后，证书状态变为 待验证，用户需等待审核人员进行电话核实和域名信息确认邮件。 

OV 证书颁发等待时间为 3 ~ 5 个工作日，EV 证书颁发等待时间为 5 ~ 7 个工作日。
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SSL 证书续费操作相当于在控制台重新申请了一个新证书，用户需重新安装部署到服务器上。新证书不影响现有证书

的正常使用。

注意： 

如证书信息需要变更，请重新申请证书。

续费优势

证书续费与重新购买相比，有以下优势：

简化续费流程

用户无需重新填写申请信息，系统自动拉取原有证书申请资料，确认后直接进入付款流程。付款成功后，上传确认

函，等待证书审核。

续费证书时效保障

对于续费新证书，除正常续费时长外，原证书未用完的时间会增补到新证书里面，并会额外获得 1 ~ 90 天不等的赠

送时长。客户不会因续费造成证书使用时间上的损失。

证书续费流程

一、进入证书续费入口

1. DV 付费证书在过期前 3 个月会开启快速续费通道，用户可在 SSL 证书管理控制台 证书列表中，对应证书的状态

项中单击【快速续费】，打开快速续费窗口。 

DV 型付费 SSL 证书续费流程
最近更新时间：2018-05-28 18:26:21

https://console.cloud.tencent.com/ssl
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2. 弹出 SSL 证书续费提示后，请确认信息，单击【前往续费】进入续费页面。

二、续费信息确认与支付

1. 证书续费无需再次填写信息，由于证书续费后会生成一个新证书，因此要为新证书设置 CSR 文件。用户可通过系

统自动生成 CSR 文件，也可以自己上传 CSR 文件。
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2. 用户在确认信息后，选择续费年限，单击【快速支付】进入证书支付流程。 

3. 确认证书信息后，单击【确认购买】进行付款。

三、 上传确认函并等待审核

1. 购买成功后，SSL 证书管理控制台的证书列表中将生成一个新的证书，状态为 待验证，单击【详情】进入证书详

情页。
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2. 证书详情中会生成解析验证值，您需要添加该条DNS 解析记录。记录添加完成后，等待 CA 机构扫描验证，验证

审核通过后会立即颁发证书。 
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1. 退款条件

免费域名型(DV) SSL 证书无法申请退款； 

已经由CA机构成功颁发的 SSL 证书无法申请退款； 

已完成订单支付、审核流程中止，且未成功颁发的 SSL 证书可申请退款。

2. 退款方式

线下提交工单申请退款，腾讯云工程师将帮助您完成退款流程。

退款流程
最近更新时间：2018-01-16 17:16:25
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近日，网上流传的《谷歌不再信任赛门铁克所有SSL证书》为一则虚假新闻，不吻合实际情况，特此澄清：

1、赛门铁克SSL证书签发PKI系统将要进行安全升级，谷歌为了督促赛门铁克此次更新，计划在2018年10月23号

Chrome70版本发布开始，不再信任赛门铁克未更新的PKI系统签发的证书 ，而非不信任赛门铁克所有的SSL证书，

这是一个严重的误读。 

2、赛门铁克计划是在2017年12月1号启用全新版PKI认证系统。2017年12月1号之前签发的SSL证书，由未更新的

PKI系统签发且有效期超过2018年10月23号，会对客户免费重签发。因此赛门铁克PKI系统的更新对于用户来说绝对

安全无影响。 

3、关于赛门铁克出售CA证书业务，亦为虚假传闻，没有经过任何官方回应。

敬请关注赛门铁克官方即将发布的详细澄清回应，请您勿受虚假新闻误导，可安心购买赛门铁克SSL证书产品。

2017年8月2日

Symantec SSL证书澄清公告
最近更新时间：2018-08-16 10:13:20
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腾讯云官网售卖证书与市场主流浏览器版本兼容，具体兼容性测试报告如下：

浏览器
Symantec
EV型

Geotrust
EV型

Symantec
OV型

Geotrust
OV型

TrustAsia G5
DV型

Geotrust
DV型

IE6(有SHA2补
丁)

支持 支持 支持 支持 支持 支持

IE(8+) 支持 支持 支持 支持 支持 支持

QQ (9.5.1/9.5.2) CT错误 CT错误 CT错误 CT错误 CT错误 CT错误

QQ（7+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

百度（6+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

遨游（4.4+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

360（8.1） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

360（6+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

UC（5+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

搜狗（6+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

猎豹（3+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

2345（7.1+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

枫叶（2+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

世界之窗
（3.6+）

支持 支持 支持 支持 支持 支持

Opera（34+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

Safari(5+) 支持 支持 支持 支持 支持 支持

Edge 支持 支持 支持 支持 支持 支持

Firefox（25+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

Chrome(53/54) CT错误 CT错误 CT错误 CT错误 CT错误 CT错误

浏览器兼容性测试报告
最近更新时间：2018-01-16 17:17:03
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浏览器
Symantec
EV型

Geotrust
EV型

Symantec
OV型

Geotrust
OV型

TrustAsia G5
DV型

Geotrust
DV型

Chrome（46+） 支持 支持 支持 支持 支持 支持

注： 

CT (Certificate Transparency) 为Google浏览器提供的用于监测和审核 HTTPS 证书的策略，因 chrome53/54 版

本内核BUG，Symantec CA机构所有2016年6月1日之后的证书都会被此问题影响出现CT错误的情况，Chrome方面

在第一时间通过自动补丁方式处理了此问题，并在55版本修复此问题，在能正常连接Chrome的服务器的客户都不会

被此问题影响，但因中国大部分用户不能访问到Chrome的服务器，所以建议升级至55+版本来解决这个问题。同时

QQ浏览器使用 Chromium 53/54 版本内核也收到影响。 

具体问题和公告可查看链接。

https://cloud.tencent.com/document/product/400/8562

