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问题排查方法

伸缩组失效
上文讲了启动配置的异常，启动配置异常意味着扩容后的模板损坏，因此伸缩组会失效。

类似的，还有几个原因可能导致伸缩组暂时失效。

注：将导致伸缩组失效的因素排除后，伸缩组会重新生效。

如何辨别伸缩组失效

若在控制台看到伸缩组名字旁边有红色“！”标示，即说明伸缩组失效了。

伸缩组为什么会失效

伸缩组失效实际上是 提前 预判到了风险——您账户的环境无法创建机器（不管是手动购买还是通过 AS

购买），或者创建后所关联的资源被您删除了（CLB、VPC）。

伸缩组失效实际上是一种提前发现风险的机制，防止在真正需要扩容时才扩容失败，极大提高您集群的安全性

。

查看伸缩组失效原因

光标停留在伸缩组旁边的"!"号，既可以查看失效的原因：

伸缩组失效原因归类

序号 原因 描述

1 账户余额不足 账户无足够资金用于支付扩容的资源
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序号 原因 描述

2 CLB 被删除 CLB 被删除，扩容的机器无法注册到

CLB 上

3 CVM配额不足 腾讯云支持每个账户每个可用区最多

持有 30 台按量计费 CVM

4 资源售罄 所在的可用区按量计费CVM售罄，

手动和自动的方式都无法购买

5 私有网络或子网被删除 伸缩组指向的私有网络或子网被删除

了，就无法创建机器

伸缩组失效的影响

伸缩组失效后，不会马上停止工作：

正常的缩容活动不会受影响；

最大伸缩数、最小伸缩数、期望实例数的限制还在正常工作；

扩容活动不再进行，因为您的环境已经不具备创建 CVM 的条件。

恢复失效伸缩组

对应伸缩组失效的几个原因，您可以采取以下措施恢复您的伸缩组：

序号 原因 恢复措施

1 账户余额不足 充值

2 CLB被删除 重新指向一个存在的CLB

3 CVM配额不足 如果是大客户，可申请更高配额

4 资源售罄 稍后重试

5 私有网络或子网被删除 重新指向一个存在的子网
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生产实例失败
本文提供有关未能通过 AS 启动的 CVM 实例的信息、可能原因以及可用来解决问题的步骤。

AS 生产机器失败原因归类

扩容失败主要有以下6类：

序号 失败原因 原因描述

1 启动配置失效 如果启动配置显示失效，原因为启动

配置的关联资源（镜像、快照、安全

组等）被删除。您可进入启动配置详

情页中，查看哪个资源被误删除。误

删除的资源被标红。

2 伸缩组异常 原因包括关联的 LB 或 VPC

被删除、账户余额不足。

3 CVM购买配额不足 每个用户都有 CVM

的购买配额，按量计费 CVM

的默认配额为每个可用区 30

台。如果您超过了这个配额，AS

就会无法开出机器。

4 机型不存在 您启动配置里定义的机型不正确或已

下架。

5 资源售罄 腾讯云的资源售罄（此情况几乎不可

能发生）。

6 其他后台错误 详细原因可在伸缩活动详情页中查看

（此情况几乎不可能发生）。

排查步骤

1. 查看原因说明

腾讯云 AS 提供了业界最智能的伸缩组活动失败原因展示。
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您可以在伸缩组管理的【伸缩活动】直接查看原因：

2. 根据提示执行对应操作

您可根据伸缩活动失败原因执行相应操作，参照下表。

序号 失败原因 执行操作

1 镜像被删除 更换启动配置

2 CLB 被删除 修改 CLB

3 数据快照被删除 更换启动配置

4 安全组被删除 更换启动配置

5 子网被删除 请修改子网

6 资源销磬 暂停扩容操作

7 机型不存在 更换启动配置

8 后台资源不足 暂停扩容操作

9 配额不足 减少扩容子机数量，或者工单提高配

额

10 账户余额不足 请充值

11 密钥被删除 更换启动配置
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