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【版权声明】

©2013-2018 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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云硬盘价格总览

云硬盘
CBS
价格总览

包年包月价格（单位：元/GB*月） 按量计费价格（单位：元/GB*小时）

普通云盘 高性能云硬盘
SSD
云硬盘

普通云盘 高性能云硬盘 SSD 云硬盘

华南地区
（广州）

0.3 0.35 1.1 0.00042 0.0009 0.0033

华东地区
（上海）

0.3 0.35 1.1 0.00042 0.0009 0.0033

华北地区
（北京）

0.3 0.35 1.1 0.00042 0.0009 0.0033

西南地区
（成都）

0.3 0.35 1.1 0.00042 0.0009 0.0033

金融专区
（上海金
融）

0.48 暂未上线 1.76 0.00068 暂未上线 0.0053

金融专区
（深圳金
融）

0.48 暂未上线 1.76 0.00068 暂未上线 0.0053

东南亚地
区（香
港）

0.3 0.35 1.1 0.00068 0.0009 0.0033

北美地区
（多伦
多）

0.3 暂未上线 1.1 0.00068 暂未上线 0.0033

东南亚地
区（新加
坡）

0.6 暂未上线 2.0 0.0009 暂未上线 0.0027

购买指南
价格总览
最近更新时间：2018-09-20 15:23:41
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美国西部
（硅谷）

0.3 暂未上线 1.6 0.00068 暂未上线 0.0025

欧洲地区
（法兰克
福）

0.5 暂未上线 1.55 0.0008 暂未上线 0.0025

亚太地区
（首尔）

0.5 暂未上线 1.66 0.0008 暂未上线 0.0025

亚太地区
（印度）

0.4 暂未上线 1.65 0.0006 暂未上线 0.0025

美国东部
（弗吉尼
亚）

0.45 暂未上线 1.45 0.0006 暂未上线 0.0023

东南亚地
区（曼
谷）

0.3 暂未上线 1.48 0.00042 暂未上线 0.0024

欧洲东部
（莫斯
科）

0.3 0.35 1.5 0.00042 0.0006 0.0024

亚太东部
（东京）

0.3 0.35 1.5 0.00042 0.0006 0.0024
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弹性云盘的购买渠道

我们提供以下两种方式供您购买云硬盘：

通用购买渠道

登录云硬盘控制台，单击【+新建】即可开始购买。

使用快照快速购买

如果您需要在新创建的磁盘中保留数据盘快照数据，则推荐选择该方式。 

登录 快照控制台，在您要基于的快照后，单击【新建云硬盘】即可开始购买。 

注意： 

新购买的磁盘容量可大于等于快照大小。

本地盘/非弹性云盘购买渠道

本地盘和非弹性云硬盘目前只能通过购买云服务器时附带购买，不支持单独购买。具体内容请参考 购买并启动实

例。

购买渠道
最近更新时间：2018-05-28 18:34:34

https://console.cloud.tencent.com/cvm/cbs
https://console.cloud.tencent.com/cvm/snapshot
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云硬盘是云上可扩展的存储设备，用户可以在创建云硬盘后随时扩展其大小，以增加存储空间，同时不失去云硬盘

上原有的数据。要达到扩容并使用扩容空间的目的，用户需要扩容实体云硬盘大小，然后扩展其上的文件系统以识

别新近可用的空间。

如果云硬盘的最大容量（上海一区、广州二区、香港一区为 4 TB，其他可用区为 16 TB）都无法满足您的需

求，您可以使用 RAID 跨多个物理硬盘来创建一个逻辑上的超大空间。有关更多信息，请参阅 配置云硬盘

RAID 组。

前提条件

对于包年包月和按量计费类型的云服务器，当且仅当其系统盘与数据盘均为云硬盘时，才可对配置进行调整。

要对类型为云硬盘的子机系统盘进行扩容，只能通过重装系统实现。

对云硬盘进行扩容时，若云盘未挂载则可直接进行扩容；若云盘已经挂载在云服务器上，则需要先对云服务器关

机再进行扩容或先卸载云盘、进行扩容后再挂载回原服务器。

磁盘扩容后需要您手动修改文件系统配置，把新增部分容量使用起来。具体内容请参考 扩容 Linux 文件系统 和

扩容 Windows 文件系统。

考虑到用户的安全性，磁盘容量只可扩容，不可缩容。

扩容弹性云盘

通过控制台扩容弹性云盘

1) 打开云服务器 CVM控制台。

2) 单击导航窗格中的【云硬盘】。

3) 只有显示为【未挂载】状态且【支持挂载/卸载】的硬盘可以扩容（即未挂载状态的弹性云盘），单击末尾【更

多】-【扩容】按钮，选择需要的新大小（必须大于或等于当前大小）并支付即完成了实体硬盘的扩容操作。

对于已经连接到了实例的弹性云盘请先执行 卸载云硬盘 操作

通过API扩容弹性云盘

调整硬盘配置
最近更新时间：2018-06-22 17:25:15

https://cloud.tencent.com/document/product/362/6738
https://cloud.tencent.com/document/product/362/6737
https://console.cloud.tencent.com/cvm
https://cloud.tencent.com/document/product/362/6740
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请参考 ResizeCbsStorage 接口。

扩容非弹性云硬盘

通过控制台扩容非弹性云盘

1) 打开云服务器 CVM控制台。

2) 单击导航窗格中的【云主机】。

3) 只有显示为【关机】状态且系统盘、数据盘均为云硬盘的实例可以扩容，单击末尾【更多】-【云主机设置】-

【调整硬盘】按钮，选择需要的新大小（必须大于或等于当前大小）并支付即完成了实体硬盘的扩容操作。

对于正在运行的系统盘、数据盘均为云硬盘的实例，需要扩容请先执行 实例关机 操作。

通过API扩容非弹性云盘

请参考 ResizeInstance 接口 和 ResizeInstanceHour 接口。

https://cloud.tencent.com/doc/api/364/2527
https://console.cloud.tencent.com/cvm
https://cloud.tencent.com/doc/api/229/1306
https://cloud.tencent.com/doc/api/229/1344
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为了更加方便您使用腾讯云云硬盘 CBS ，如果您在购买包年包月云硬盘后有任何不满意，我们支持 5 天内自助退货

退款。您可享受 1 块 CBS 云硬盘五天无理由退还，您支付的有效金额将返还至您的腾讯云账户。除此之外，在您新

购 5 天之内，您还可享受普通自助退还，扣除您已使用的费用，以赠送金的方式返还到您的账户。以上均可在云硬

盘控制台自助操作。

退还前提

作为数据盘的包年包月云硬盘。

5 天无理由自助退还

若您在购买云硬盘后有任何不满意，我们支持 5 天内无理由自助退还，具体规则如下：

5 天无理由自助退还规则

1. 对于单个账号而言，云硬盘 CBS 新购之日起 5 天之内（含 5 天），可支持 1 块 CBS 云硬盘 5 天无理由退还。

2. 符合 5 天无理由退还场景的订单，退款金额为 购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金

额以及赠送账户金额；

3. 如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

特别注意：

抵扣或代金券不予以退还；

退还金额 将全部 原路退回 到原账户。

普通自助退还

不满足五天无理由退货退款规则的退货订单，退款策略如下： 

如果您已经享用 5 天无理由退还，我们支持新购之日起 5 天之内（含 5 天） 4 块包年包月云硬盘在控制台进行自助

退还。普通自助退还将扣除您已使用的费用，以 赠送金 的方式返还到您的账户。

普通自助退还限制

包年包月 CBS 数据盘退还说明
最近更新时间：2018-09-20 15:24:08
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以下场景 暂不支持 普通包年包月自助退还，敬请期待功能升级：

1. 包年包月实例已购买超过 5 天不支持自助退还；

2. 某些活动资源不支持自助退还，具体以官网展示为准。

普通自助退还规则

退款金额 = 当前有效订单金额 + 未开始订单金额 - 资源已使用价值

当前有效订单金额：指生效中订单的付款金额，不包含折扣和代金券。

未开始订单金额：将来生效订单的付款金额，不包含代金券。

资源已使用价值 按照如下策略计算：

已使用的云硬盘费用，发起退费当天已满整月按整月扣除，不满整月则按量计费扣除。

已使用部分精确到秒。

退款金额 <= 0，按 0 计算并清退资源。

特别注意：

抵扣或代金券不予以退还。

退还金额 将以 赠送金 的方式返还到您的账户。

普通自助退还说明

1. 包年包月CBS 实例自助退还后，实例的状态一旦变为 销毁中 或 已销毁 时，就不再产生与该实例相关的费用。

2. 包年包月CBS 实例自助退还后将被移入云硬盘回收站保留七天，数据仍未完全丢失。如您想恢复已经自助退还的

包年包月实例，可以在云硬盘回收站进行续费恢复。

3. 如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

退还计费规则示例

注意： 

以下价格均做示例用，示例单价仅供参考，具体单价可能因地域、活动或策略等调整变化，请以实际单价为

准。

案例背景

用户购买广州三区高性能云硬盘 1000 GB，350元/月，使用 100 元代金券，购买 1 年，包年享 83 折。 

折扣金额：350 * 12 * 0.83 ＝ 3486（元） 
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支付金额： 3486 - 100 = 3386（元）

5 天无理由退还

案例一

用户购买 5 天内发现不满意，想要退还，为该账户首次退还。 

退费金额：支付金额 3386 元

普通自助退还

案例一

购买 5 天内，且该账户首次退还。 

退还现金金额：支付金额 3386 元

案例二

购买 5 天内，且不是该账户首次退还，总使用时长 48 小时。 

退还赠送金金额：3386 - 48 * 0.9 = 3342.8 (元)，0.9（元/小时）为同样配置按量计费的 CBS 单价。

案例三

购买 5 天内，且不是该账户首次退还，已使用时长 48 小时；其中又续费 1 年，包年官网 83 折，续费实际支付金额

3486元。 

退还赠送金金额：3386 - 48 * 0.9 + 3486 = 6828.8 (元)

其中，48 * 0.9（元）为生效订单退款金额，3486（元）为未开始订单金额。

案例四

购买 5 天内，且不是该账户首次退还，已使用时长 12 小时后进行扩容操作，扩容实际支付金额 100 元，总使用时

长 72 小时。 

退还赠送金金额：3386 - 12 * 0.9 + 100 / 365 *（365 - 3）= 3474.38（元）

其中，0.9（元/小时）为同样配置按量计费的 CBS 单价，100 / 365（元/天）为升配的按天计算单价，365 -

3（天）为升配未使用天数。
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包年包月云硬盘到期提醒

到期预警

包年包月的资源会在到期前 7 天开始，隔天向您推送到期预警，预警消息将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账

户的创建者以及所有协作者。

欠费预警

包年包月的资源到期当天及每隔天向您推送欠费隔离预警，预警消息将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的

创建者以及所有协作者。

回收机制

CBS 资源到期前七天，系统会开始给用户发送续费提醒通知。

到期后七天内云服务还可以继续使用，需要尽快续费，系统将发送云服务到期提醒。

到期后第八天开始，此 CBS 不可再使用（读写），将被回收至回收站中。用户可在控制台回收站页面查看设备，

并且仍然可以进行续费操作。

回收站保留时间最长为七天。CBS 在回收站保留七天后若仍未进行续费操作，则资源将被系统回收，数据将被清

除且不可恢复。

即到期后，CBS 仍有七天可用时间和七天不可用时间，用户可在这十四天内对设备进行续费。余额充足的情况

下，设置了自动续费的设备，自动续费也会照常执行。

按量计费云硬盘到期提醒

余额预警

系统每天会根据您名下按量付费资源过去 24 小时的消费情况以及账户余额情况，预估余额可支撑的时间。若可支撑

时间小于 5 天，我们将会向您推送余额预警。预警消息将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及所

有协作者。

到期提醒
最近更新时间：2018-06-22 18:07:50
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欠费预警

按量计费资源每个整点进行扣费。在您的账户被扣为负值时（上图中点 1），我们将通过邮件及短信的方式通知到腾

讯云账户的创建者以及所有协作者。

欠费处理

2 小时后（上图中点 2）CBS 将停止服务且停止扣费。

自动关机后 24 小时内，若您的账户余额未充值到大于 0，不可对其读写；若充值到余额大于 0，计费将继续，可进

行读写。

自动关机后，余额小于 0 达到 24 小时（上图中点 3），按量计费 CBS 将回收，所有数据将会被清理，且不可找

回。

CBS 回收时，我们将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及所有协作者。

注意：

按量计费资源不再使用时请及时销毁，以免继续扣费。

销毁/回收后，数据将会被清除且不可找回。

您的实际资源消耗可能不断变化，因此余额预警可能存在一定的误差。


