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产品简介

微金小云客服介绍
微金小云客服是微众银行借助腾讯云推出的基于云计算的 SaaS 智能机器人云客服产品，给微众银行合作伙伴

使用，为其用户提供在线智能客服服务。合作伙伴只需一键授权，即可实现微信公众号的快速接入。

主要名词解释

智能机器人：

为客户提供智能机器人的问答服务，智能机器人模型通过关键词、问答模式等识别客户问题，依据知识库内容

，找出客户对应问题最优答案的消息回复服务。

在线人工客服服务：提供在线人工客服接入服务，客户通过公众号等渠道接入，与在线人工客服消息互动。

多维知识库：

又称机器人客服知识库，包含业务知识库、个性库和闲聊库，其中业务知识库和个性库由甲方提供，并对知识

内容的正确性和合规性负责，闲聊库为机器人客服产品自带，合作伙伴可以选择开启或关闭该服务。

功能介绍

提供智能机器人+人工客服服务台+知识库，助力合作伙伴为其用户提供智能、高效客服服务，主要功能如下：

智能机器人服务

一个智能机器人对应一套知识库，如果合作伙伴需要多套知识库，则需要对应选购多个智能机器人，每个机器

人服务独立管理配置。

在线人工客服服务

合作伙伴客服通过此模块可以为用户提供在线人工客服服务。合作伙伴如果没有开通此项服务，后续可以向微

众银行运营人员申请开通。

微信公众号接入

提供微信公众号的授权接入，合作伙伴运营人员只需一键授权即可轻松接入微金小云客服。

微金小云客服管理系统

为合作伙伴提供客服管理平台，包含在线人工客服服务工作台、会话管理、参数设置、客服设置、用户管理、

服务监控、统计分析等功能。

渠道接入支持

微金小云客服暂时只支持微信公众号的接入，后续会陆续增加 App、Web 等渠道接入，敬请期待。

消息格式支持

目前暂时只支持文本消息，后续会丰富图文、图片、语音消息，敬请期待。
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知识库管理系统

智能机器人对应的知识库，由合作伙伴提供相关知识，运营人员协助配置。

微金小云客服后台管理系统

管理合作伙伴接入参数，配置产品、队列等信息。

独特的优势

基于亿级消息量训练，机器人智能识别准确率高；

依托腾讯云，接入快捷、安全；

支撑 Webank 在线客服，积累丰富的智能客服经验。
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