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【版权声明】

©2013-2018 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传 播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方 主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整 。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定 ，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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什么是域名解析

域名注册后，您只拥有了这个域名的使用权，但无法通过域名直接访问您的网站，或作为电子邮箱后缀进行邮件收

发。“域名解析”是使用域名访问的必备环节。人们都习惯记忆域名，但机器间互相只认IP地址，域名与IP地址之间是

一一对应的，它们之间的转换工作称为域名解析，域名解析需要由专门的域名解析服务器来完成，解析过程是自动

进行的。域名解析（DNS）即将域名（例如：cloud.tencent.com）转换成为机器可读的IP地址（例如：

10.10.10.10）的服务。

云解析简介

腾讯云云解析基于业界领先的DNSPod域名解析，提供可靠稳定的权威域名解析服务。DNSPod是国内领先的DNS

服务商，有10年的DNS解析服务经验。

免费版云解析

免费版云解析支持在解析控制台中添加域名，设置A记录、CNAME等解析记录。除此之外，还可以添加子域名指向

购买云资源的公网IP，或者云资源的内网IP，让解析在内网生效，这样便可以在内网通过域名访问云资源，此外还可

以关联到腾讯云的负载均衡实例。

付费版云解析

针对大中小企业用户，提供不同的包年套餐（针对单域名）。对子域名级别、A记录负载均衡、DNS攻击防护等功能

都进行了提升，详细可以参考价格总览。

产品简介
产品介绍
最近更新时间：2018-01-09 15:19:22

https://cloud.tencent.com/document/product/302/3466
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无限域名管理

支持全网域名解析，实现统一管理，无限添加。

解析自动导入

添加域名后，云解析自动导入该域名下的所有主机记录。

实时生效

修改解析，实时生效，秒级同步到DNS服务器。

异常告警

记录修改，异常操作随时提醒，保障您的域名安全。

支持记录类型

支持记录类型：A、AAAA、MX、CNAME、TXT、NS、SRV。

支持云资源绑定

支持关联云资源：支持解析到腾讯云云服务器、负载均衡。

其他

支持解析量统计、域名锁定、CNAME加速等功能。

产品功能
最近更新时间：2018-01-09 15:19:42
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多节点

全球领先的DNS集群技术：40个国内云集群节点，8个国外云集群节点，有超过463台服务器在同时提供专业解析服

务。

多线路

域名解析实时更新，目前支持移动，联通、电信等线路细分，更可设置海外，国内分省或自定义线路。

快速

新一代高性能DNS服务端程序，为您提供稳定的解析服务，解析速度超出主流解析的上百倍。

安全

宙斯盾防护系统全覆盖；多种专利防护算法；拥有200G的DNS击防护能力，是大数据时代最可靠的网站安全专家。

产品优势
最近更新时间：2018-01-09 15:20:06
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云解析产品服务等级协议

1 业务功能

腾讯云云解析服务提供域名的智能解析、精准调度、安全防护功能，并且支持和腾讯云云服务器等云资源关联，为

用户提供一站式的云服务体验。具体服务类别以腾讯云公开发布的相关服务信息为准。

2 业务可用性

云解析提供四个类型套餐服务：个人专业版、企业基础版、企业标准版、企业旗舰版，其中个人专业版服务承诺业

务可用性不低于99%，企业基础版服务承诺业务可用性不低于99.9%，企业标准版服务承诺业务可用性不低于

99.99%，企业旗舰版服务承诺业务可用性不低于100%。

如6月用户企业基础版套餐服务可用时间应为30(天)×24(小时)×60(分钟)×99.9%=43156.8分钟，即存在

43200-43156.8=43.2分钟的不可用时间 

可用性=（1-域名解析服务周期内业务不可用时间/域名解析服务周期内服务总时间）* 100%。

相关说明： 

（1） 以一个自然月作为一个服务周期，不满一个月不计算为一个服务周期，也不计算业务可用性。 

（2） 不可用时间：云解析服务在连续的一段时间或更长时间不可使用方计为不可用时间（不同套餐版本对应的时间

段不同），低于该时间段不计入不可用时间。 

个人专业版：不可用时间计算不低于10分钟； 

企业基础版/标准版/旗舰版：不可用时间计算不低于5分钟。 

（3） 不可用定义：由于DNS服务器的设备问题、机房问题、产品功能问题或操作不当导致解析服务中断，则判断

为服务不可用。 

（4） 以下情况不纳入不可用时间计算：

A. 日常系统维护时间、解析服务所依赖的递归服务器的不可用时间；

B. 由用户原因、第三方原因或不可抗力导致的不可用时间；

C. 用户违规操作或其他原因导致域名被封禁而引起的不可用；

D. 用户网站受到DNS攻击超过套餐承诺的防护范围而造成解析中断的不可用；

E. 用户自行切换NS服务器导致的不可用；

F. 用户修改解析的等待生效期间（全球等待生效时间最长为72小时）的不可用；

G. 任何腾讯云设备以外的网络、设备故障或配置调整引起的不可用。

3 故障恢复能力

云解析产品服务等级协议（SLA）
最近更新时间：2018-06-25 10:55:45



产品简介 产品文档

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第8 共9页

腾讯云提供至少两路的网络冗余和设备冗余，可对突发的网络线路故障进行容错服务，以保障用户服务的连续性。

同时，腾讯云提供专业团队7x24小时全面维护，并以工单和电话报障等方式提供技术支持，具备完善的故障监控、

自动告警、快速定位、快速恢复等一系列的故障应急响应机制。

4 业务资源调配能力

云解析服务设置了套餐的能力限制，在套餐能力限制内用户可根据实际业务自行扩展，如业务需求超出套餐能力，

用户可以自行进行套餐的升级。 

注意只支持套餐自助升级，如需降级可以线下工单联系订单退款。

5 服务和数据可销毁性

用户使用云解析服务时，可以对域名、解析记录进行新增和删除销毁，腾讯云不会对销毁的域名、解析记录做保

存，清除后解析不可恢复。 

用户可以自行导出解析记录，根据实际需要恢复和迁移数据。

6 服务私密性

由于解析服务的特殊性，授权DNS服务器的解析记录是对全网公开的。但是用户可以通过设置访问鉴权策略，控制

和隔离项目外成员进行访问，保障数据操作的私密性。

7 服务知情权

（1） 用户使用的云解析服务所在的数据中心位置可以通过提交工单咨询。 

（2） 腾讯云数据中心将遵守当地相关的法律法规，用户对此具有知情权。（可通过提交工单进行咨询） 

（3） 用户向腾讯云提供的云解析数据等全部数据、资料，未经用户书面许可，腾讯不会擅自保存、公开、转授权或

泄露给任何第三方，也不会用于本协议合作以外用途，除政府监管部门监管审计需要。 

（4） 除用于对腾讯云云解析服务运行状态的统计分析，用户的行为日志不会对外呈现用户个人信息数据。

8 服务可审查性

腾讯云在依据现有法律法规体系下，出于配合政府监管部门的监管或安全取证调查等原因的需要，在符合流程和手

续完备的情况下，可以提供相关信息，包括语音识别服务关键组件的运行日志、运维人员的操作记录、用户操作记

录等信息。

9 服务计量准确性

腾讯云云解析服务的费用按照选购的套餐和年限计算，套餐针对单个域名进行购买绑定。具体计费标准以腾讯云官

网公布的计费模式和价格为准。

10 服务补偿

10.1 适用范围

因腾讯云设备故障、设计缺陷、产品功能问题或操作不当导致用户所购买的云解析服务无法正常使用，腾讯云将对

不可用时间进行赔偿，但不包括本协议《业务可用性》章节中描述的非腾讯云原因导致的不可用时长，和主合同中
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的《不可抗力》章节原因所导致的不可用时长。

10.2 补偿标准原则

腾讯云对未达到业务可用性的每个域名按不可用时间，延迟10倍的服务期进行赔偿。

补偿服务期 = 故障时间(分钟) x 10

说明： 

（1） 故障时间=故障解决时间-故障开始时间。按分钟计算故障时间，故障时间小于1分钟的按1分钟计算。例如，

故障时间为1分01秒，按2分钟算。 

（2） 赔偿只针对已购买云解析套餐并已产生费用的用户。


